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EXPERIENTA PROFESIONALA — i —reeee

Octombrie 2020 - Frezent  Cadru didactic asociat Universitatea Transiivania din Brasov
Activitatide seminarizare:

Disciplina Managementul resurselor umane (licenta si master)

unie 2015 —frezent  Specialist Call Center
Distributie Energie Electricd Romania, Brasov (Romania)

- Supervizareainregistrari si procesari corecte a sesizdrilor privindderanjamentele Tn instalatiile
eleclrice;

- Supervizarea activitati operatorilor de call center:
- Intocmirea graficelorde tura siapontajelor lunare;
Asigurarea indeplinirii indicatorilor de performanta;

- Asigurarea instruiriiinitiale si periodice a operatorilor call center.
August 2015 - Decembrie 2018 - Concediu de Crestere Copil

Octombrie 2017 —lunie 2019 Asistent universitar (in cadrul programului de doctorat)
Universitatea , Transilvania” Brasov, Facultateade Stinte Economice siAdministrarea
Afacerilor, Bragov (Romania)
- Activitati de seminarizare;
1. Uisciplina ,Comunicarea in afaceriinternationale”;
2. Disciplina ,Comunicareain afaceri’
2. Disciplina ,e-Marketing si Social Media mix”:
3. Disciplina , Folitici de marketing social’;
4. Disciplina ,Economia serviciilor”.

unie 2014 —lunie 2015 Specialist Relatii Publice si Comunicare
SDEE Transilvania Sud SA, Brasov (Romania)
- Comunicarea cu mass-media;
- Comunicarea interna;
- Organizarea de evenimente;
- tlaborarea materialelor de promovare.



Aprilie 2013-Martie 2014 Functionar administrativ
Agentia de Dezvoltare Durabila a Judetului Brasov (ADDJB), Bragov (Romania)
- Identificarea programelor de dezvoltare:
- Colaborarea cu beneficiarii;
Aplicarea pentruprograme de finantare.

EDUCATIE SIFORMARE

Octombrie 2016 — Septembrie  Studii doctorale Tn domeniul Marketing.
“U1%" Scoala Doctorali Interdisciplinars, Departamentul de Doctorate, Universitatea
»Iransilvania’ Brasov (Romania).
leza de doctorat sustinuta: , Marketingul carierer”.
Titlul de doctor a fost obtinut in data 07.04.2020.

lunie 2018 — Octombrie 2018 Mabilitate Erasmus Plus
Public Administration Academy of the Republic of Armenia, Yerevan (Armenia)
Sudiu pentru teza de doctorat

Mai 2018 Mobilitale extema pentru doctoranzi
Universitata Palitecnica delle Marche, Ancona (ftalia)
Studiu pentru teza de doctorat

2013-2015  Master in Business Administration (MBA)
Universitatea , Transihania’ Brasov, Facultateade Stiinte Economice si Administrarea
Afacerilor, Brasov (Roménia)
Management strategic:
Managementul proiectelor:
- Managemenlul afacerilorsiantreprenoriat;
- Comunicare organizational;
- Comportament organizational,
Finante manageriale.

2013-2015  Master in Gestiunea si Dezvoltarea Resurselor Umane
Universitatea , Transilvania® Brasov, Facultateade Sociologie si Comunicare, Brasov
(Romania)

Asigurarea resurseiumane;
- Tehnicide motivare;
Dezvollarea resurseiumane;
- Administrarea personalului;
- Cultura organizationala;
Sisteme de salarizare si administrarea recompenselor si beneficiilor,

2010-2013  Licenta In Comunicare si Relatii Publice
Universitatea , Transilvania’ Brasov, Facultateade Scciologie si Comunicare, Brasov
(Romania)

- Brandingul organizational;
- Strategii de relatii publice;
- Comunicarea interna;
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Ui uum vitas

- Comunicarea cu mass-media;
Comunicarea in public:

- Tehnici de negociere;
Miloace de promovare;

Modulul Psiho-pedagogic nivel |

Universitatea , Transilvania” din Brasov, Departamentul pentru pregatirea personalului
didactic, Brasov (Roménia)

- Metode de predare sievaluare;
- Instruirea asistata de calculator:
- Managementul timpului;

- Managementul claseide elevi,

Romana

VORBIRE SCRIERE

INTELEGERE

Partidpare la :

Ascullare Citire conversatie Discursaral
B2 C1 B2 B2 B2
c2 C1 C1 C1 B2
B2 C1 B2 B2 B1

Nivelurt A1/AZ: Uliizator elementar, - B1/B2: Utiizator independent, - C1IC2: Utiizator experimental

Cadrul european comun de referintd pentrulimbi stréine

Bune abilitati de comunicare Tn public obtinute prin experienta ca asistent universitar si prin
participare la conferinte internationale.

- Abilitati de comunicare interculturale: Am fost in mobilitati internationale in Yerevan (Armenia) prin
programul Erasmus Plus sifn Ancona (ltalia) printr-o mobilitate externa pentru doctoranzi.

- Abilitéti de mediere: sunt un bun mediator in cazul aparitiei unui conflict la locul de munca.

- Bune abilitati organizatorice obtinute ca Specialist de Comunicare si Relatii Publice sica Specialist
Call Center, precumsica asistent universitar,

-Lucruin echip&: Amlucrat atat cu colegiila locul de munca in cadrul unor proiecte ample, cat sicu
colegiidin echipele de cercetare stiintifica.

Abilitati manageriale: In prezent sunt responsabila de activitateaa 39 de operatoricallcenter.

AUTO-EVALUARE

Procesarea = _ Crearea de Solutionarea
Lomunicarea 7

Securitatea

informatiei continut problemelor
Ltilizator Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator
experimentat experimentat independent independent experimentat
Competente digitale - Grildde auto-evalusre
- Competenta in majoritatea programelor Microsolt Office;
- Competenta in programul IBM SPSS Statistics:
- Marketing online: Retele de socializare, Bloguri, Platforme ce marketing afiliat.
Categoria B
[" Ferue



EXPERIENTA PROFESIONALA

Publicati

Conferinte

Volume de specialitate

2017 - Ecaterina GRAJDIERU (COMAN), Neuromanketing and its internal marketing applications,
Bulletin Of The Transilvania University Of Brasov — Special lssue, Series V: Economic Sciences. Vol
10 (59), No. 2- 2017, pp. 17-24,

2018 - Ecaterina GRAJDIERU (COMAN), Howto sell careers to the employees you want to keep? A
markeling approach on career development, Bulletin Of The Transilvania Un iversity Of Brasow.
Economic Sciences. Vol. 11, No.1 - 2018, pp. 37-44.

2018 - Ecaterina GRAJDIERU (COMAN), loana-Madalina CIONGRADI, Evolution of the labour
markel—analysis and forecastof statistical indicators from 2005 to 2018, Bulletin Of The Transilvania
University Of Brasov. Economic Sciences. Series V; Vol. 11, No. 2, 2018, pp. 175-182.

2019 - Ecaterina GRAJDIERU (COMAN) si Tereza KHECHOYAN, The main attributes of the
employers’allractiveness— a cross-national analysis on Romania, Italy and Armenia, Bulletin Of The
Transilvania University Of Brasov Series V: Economic Sciences, Vol 12 (61), No. 1-2019, pp. 97-1086,
ISSN 2065-2194.

2019- loana-Madalina CIONGRADI siEcaterina Grajdieru (COMAN), The Behaviour of Romanian
Consumers Regardingthe Purchase of Products and Services, Bulletin Of The Transilvania University
Of Brasov Series V: Economic Sciences, Vol. 12 (61), No. 1 - 2019, pp. 29-34.

2021 - Costel BUCATARU, Dan SAVESCU, Angela REPANOVICI, Larisa BLAGA, Ecaterina
COMAN  Maria-Elena COCUZ, The Implicationsand Effects of Medical Waste on Develo pment of
Sustainable Society—A Brief Review of the Literature, Sustainability, 2021, Vol. 13, No. 6: 3300.
https://doi.org/10.3390/su13063300.

2017 - Ecaterina GRAJDIERU (COMAN), loana Madalina CIONGRA DI, Attracting and retaining
talents through career markeling strategies, Emerging Markets Economics and Business.
Contributions of Young Researchers Proceedings of the 8th Conference of Doctoral Students in
Economic Sciences, Oradea University Press, No. 5 - 2017, pp. 48-51. ISSN 2344 — 6617,

2018 - Ecaterina GRAJDIERU (COMAN), Catalina-lonela REZEANU. Florin NECHITA, Claudiu
COMAN, Modern Tendencies in Experiential Marketing: Museums Using Augmented Reality (AR) to
Convert Young Audiences inlo Ambassadors of ocal Culture, Economic and Social Dev elopment:
Book of Proceedings, 28th International Scientific Conference on Economic and Social Development
— Paris, 19-20 April 2018, pp. 212-221, ISSN 1849- 7535,

2018 - Ecaterina GRAJDIERU (COMAN) si Raluca MARINESCU (REPANOVICI), The recipe for
successinthe era of knowledge economy: motivating employees to become brand ambassadors.
Culegere de articole selective ale Simpozionului Stiintific International al Tinerilor Cercetatori, Ed. a
XVl-a, Chisinau, 27-28 aprilie-2018, pp. 179-184, e ISBN978-0975-75-926-7.

2018 - Raluca MARINESCU (REPANOVICI) si Ecaterina GRAJDIERU (COMAN), mHealth
Applications: Current State, Barriers And Future Polential, Culegere de articole selective ale
Simpozionului §tiintific International al Tinerilor Cercetétori, Ed. aXV|I-a, Chisindu, 2728 aprilie-2018,
pp. 81-90, e-ISBN 978-9975-75-926-7.

2019 - Ecaterina Grajdieru (COMAN), Employers' Solutions forthe Mismatches between Romanian
Higher Education and the Labour Market, 3" International Conference , Inclusive and Sustainable
Ecenomic Grow th. Challenges, Measures and Solutions”, Brasov, 31 may -1 june, 2019, ISEG 2019
Froceedings Volume, pp. 147-1571, ISBN 978-88-85813-51-9.

2020 - Ecaterina COMAN si Gabriel BRATUCU, Marketingul Carierei: o paradigmé a marketingului
contemporan, Bucurest: Ed. C.H. Beck, 2020, ISBN 978-606-18-1011 6.

2021 - Ecaterina COMAN, Directii de cercetare in Resurse Umane, Timisoara: Editura de Vest,
2021, ISBN 978-973-36-0795-3.



