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I. PERSPECTIVA CONDUCERII EFICIENTE A FACULTATII DE
SOCIOLOGIE SI COMUNICARE PRIN INTERMEDIUL
MANAGEMENTULUI CALITATII

Noile premise si contexte la care tara noastrd a aderat determina si necesitd o
unitate de conducere (urmand misiunea si valorile universitare, definite prin Carta
Universitatii  Transilvania din Brasov si planul strategic al universitdtii), un
management eficient i un plan de actiuni bine definit, cu concentrare pe o serie de
proceduri specifice unei facultati relativ noud in cadrul Universititii Transilvania din
Brasov, prin asigurarea coerentei in conducere si asumarea unor scopuri finale:

e excelentd i autonomie profesionald;

e dezvoltarea unei culturi organizationale si profesionale;
e consistenti etica;

e atitudine proactiva de conducere.

Tocmai de aceea, orice organizatie poate fi privitd ca o structurd sociala,
formata dint-un grup de oameni care actioneaza impreuna pentru realizarea scopurilor
stabilite anterior. Succesul si functionalitatea sunt conditionate de masura in care
personalul actioneaza unitar pentru atingerea acestor deziderate, iar un factor major al
influentarii unitatii de actiune a personalului angajat il reprezinta cultura organizatiei
respective. O facultate de sociologie si comunicare orientatd spre calitate reprezintd o
garantie a unei dezvoltiri continue, intr-un mediu economic, social sau cultural in
continud ajustare.

Pentru a genera mecanismele de actiune eficiente in vederea organizirii si
conducerii, in scopul indeplinirii atributiunilor functionale la nivelul intregii structuri,
este necesar initierea unui proces managerial continuu si eficient. Acest proces se
poate baza pe un model de interventie pentru dezvoltarea organizationald, pornind de
la ideea integrarii elementelor de analizd si diagnosticarea organizatiei cu programe

de planning intr-un flux coerent de actiuni orientate spre ameliorarea problemelor.
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Ratiunea modelului expus anterior constd in transformarea facultatii pentru
beneficiul cadrelor didactice existente si al studentilor. Scopul principal al acestui
proces de interventie managerial se axeaza pe transformarea actului de conducere in
sine, intr-unul caracterizat de performante masurabile la nivelul entitatii

administrative.

II. OBIECTIVUL MANAGERIAL - ASIGURAREA CALITATIVA A
RESURSEI UMANE LA NIVELUL DEPARTAMENTULUI

Orice institutie sau organizatie este construitd, alcatuita din ansambluri umane
ordonate si ierarhizate, avand drept scop coordonarea si cooperarea indivizilor, a
membrilor organizatiei pentru realizarea anumitor obiective sau scopuri. In
continuare, se poate afirma faptul cd orice organizatie, in special fiind vorba de
Facultatea de Sociologie si Comunicare, ca parte a Universittii Transilvania din
Brasov, se defineste prin existenta unei probleme si obiective comune, acelea de a
obtine din partea membrilor angajati (cadre didactice si personal de suport) in cadrul
departamental a unei minime cooperdri, indispensabild actului de supravietuire si

functionare institutionald (ca filosofie pe modelul organizational mentinere -

supravietuire sau schimbare - dezvoltare).
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In perioada imediat urmatoare, Facultatea de Sociologie si Comunicare va
trece automat printr-un proces de reformi generat atat de factorii interni, specifici
mediului academic si universitar, cit si de factorii externi, definiti de diferitele
contexte: sociale, economice, culturale, etc. in termeni de supravietuire competitiva,
reforma institutionald implica in mod natural si obligatoriu schimbarea, iar aceasta din
urmad se bazeazd pe mobilizarea capacitatilor strict umane si organizationale de
ajustare §i inovare institutionald.

Pentru ca procesul de reorganizare - schimbare (ca succesiune de evenimente
organizationale) si aiba succes este necesar parcurgerea urmatorilor pasi:

e implicarea tuturor angajatilor in procesul de reorganizare;

e planificarea activitatilor ce vor sustine schimbarea;

e punerea in practica a elementelor planificate;

e evaluarea rezultatelor obtinute in urma schimbarii;

e institutionalizarea schimbdrii (cu mentinerea nevoii de a produce schimbari, in
sensul imbundtatirii continue a managementului).

Datorita reorganizdrilor intreprinse pana in prezent la nivel de Rectorat (upper
management) si prin actiunile intreprinse de Directorul de departament, configurarea
sistemului de management este si trebuie considerat a fi un proces de durati. Acest
proces 1incepe prin angajarea managementului in directia dezvoltarii acelor
comportamente individuale care sprijind schimbarea si se continud prin implicarea
angajatilor din toate nivelele ierarhice, urmandu-se dezvoltarea acelor comportamente

de grup care sprijind imbundtatirea continua.
IIL. STRATEGIA DE DEZVOLTARE A FACULTATII

Pentru o mai bund cunoastere, analizi, interpretare si evaluare a acestui proces
complex de reorganizare a structurilor si de perfectionare a managementului este
nevoie de a planifica in detaliu si de a mobiliza reflectia critica, implicarea si
asumarea individuala si de grup a personalului. Astfel, sunt necesare:

e definirea obiectivelor si a scopurilor comune, pe termen scurt si mediu, sub

deviza comuni: CREDIBILITATE - IDENTITATE - PERFORMANTA;



e definirea principiilor si a valorilor de cooperare (respectul definit de statutul
functiei detinute, calitatea si performanta persoanei sau a activitatii
desfasurate, comunicarea eficienta intre membrii colectivului de lucru si
existenta unei solidarititi intelectuale si profesionale a acestora, initiativa
personala sau de grup);

* definirea si ordonarea problemelor;

e identificarea punctuald si construirea efectiva a solutiilor si a mijloacelor;

e alocarea de resurse si definirea atributiilor, sarcinilor, responsabilitatilor;

e implementarea diferitelor modalitati de evaluare.

Angajatii din departament joacd un rol foarte important in toate operatiile care
se desfisoard pe parcursul unui an universitar, si nu numai. De asemenea, este
obligatoriu ca managerul sd gtie, in primul rdnd, cum sa-si conduca si sa-si trateze
angajatii §i colegii universitari. Pentru aceasta, managerul trebuie sd-i integreze pe toti
angajatii intr-un colectiv bine sudat, tindndu-i la curent cu schimbarile si cerandu-le
mereu pdrerea despre acestea. La nivelul obiectivelor strategice de dezvoltare a
facultatii, propun:

e Imbunititirea calitatii actului managerial din cadrul facultitii si a nivelului de
comunicare la nivel intern.

e Cresterea gradului eficientei si de indeplinire cu maxima operativitate a
atributiilor manageriale.

e Continuarea si imbunatatirea activitatilor intreprinse pana in prezent.

Obiectivele strategice definite anterior trebuie traduse folosind o schema
metodologicd consistentd §i usor de masurat in termeni de eficientd si calitate,
alcatuita in principal din urmatorii pasi:

- analiza si evaluarea obiectivelor propuse prin determinarea consistentei i

a logicii acestora din perspectiva manageriala;

- reordonarea si/sau inlocuirea unor obiective strategice in functie de

cerintele de mediu;

- reconstructia si/sau reactualizarea tematica sau conceptuald a obiectivelor

declarate anterior in corelatie directd cu schimbarile institutionale sau

organizationale.



Organizarea si reorganizarea activitdtilor reprezintd o functie ce tine in
principal de STRUCTURA ORGANIZATORICA, un instrument de management
utilizat pentru atingerea performantei din punct de vedere uman.

Organizarea este partea procesului managerial care implicd stabilirea unei
structuri reglementate a rolurilor pe care oamenii angajati in serviciul comunitar
trebuie sd le ducd la indeplinire. Structura este reglementatd in sensul in care toate
sarcinile necesare realizarii scopurilor sunt repartizate (atribuite). Scopul final al unei
structuri organizatorice este de a ajuta la crearea unui cadru general, propice pentru
performanta umana.

Cu toate cd structura trebuie definitd pentru a acoperi sarcinile de realizat,
rolurile astfel stabilite trebuie concepute, de asemenea, in lumina capacitatilor si
motivatiilor respectivilor angajati/cadre didactice.

Decizii manageriale: centralizare sau descentralizare in organizarea
activitdtilor Facultatii de Sociologie si Comunicare? In viziunea centralizata, tratarea
problemei s-ar realiza la nivel de ,,functie a calitétii actului decizional”, alaturi de
celelalte functii specifice catedrei. Functie de natura departamentului analizat,
responsabilitatea coordondrii tuturor activitatilor de management este incredintatd
unei unitati centrale, la nivelul conducerii de varf. Solutia pentru care se opteazi in
cazul de fata, in ceea ce priveste Facultatea de Sociologie si Comunicare este varianta
descentralizatd, ca structurd organizatoricd ce raspunde cel mai bine cerintelor unui
demers managerial.

in aceste conditii, persoanele fiind implicate direct in desfisurarea activitatilor
curente, deciziile si actiunile referitoare la calitatea actului decizional pot fi mai bine
fundamentate, iar masurile necesare pentru rezolvarea problemelor identificate pot fi
luate cu mai multa eficientd si operativitate. Singurul dezavantaj identificat modelului
propus in cele de mai sus este legat de eforturile de integrare si coordonare ale
activitatilor, dar acestea pot fi realizate prin identificarea ciclica a calitatii proceselor

manageriale, respectiv prin comunicare si lucru in echipa.



IV. OBIECTIVE PRIORITARE

a) Raporturile cu comunitatea - incercarea de promovare a colabordrilor intre
mediul universitar si comunitatea locald, respectiv administratia publica, cea locala si
centrald, alte organizatii implicate in procesele comunitare pentru dezvoltarea
cercetdrilor din domeniul social cu aplicabilitate directd asupra functionirii mediului
local;

b) Raporturile intre facultati — interdisciplinaritatea — continuarea colaborarilor de
cercetare pe baza de proiecte sau granturi de cercetare intre Facultatea Sociologie si
Comunicare si alte facultati din cadrul Universitétii Transilvania din Brasov.

¢) Optimizarea managementului §i resurselor umane prin urméitoarele obiective:
- optimizarea sistemului de recompensare a cadrelor care isi desfisoara activitatea de
predare si cercetare cu rezultate bune si foarte bune;

- perfectionarea sistemului de formare si de pregitire continud; alegerea, din punct de
vedere al managerului, al unui sistem descentralizat de organizare al activitatilor.

- internationalizarea activitatii de predare a colectivului departamentului prin
stimularea deplasarilor si al schimburilor de predare/ cercetare prin programul
Erasmus;

- pentru realizarea obiectivelor de cercetare prezentate anterior, membrii
departamentului vor accesa resursele puse la dispozitie de Centrul de Cercetare in
Comunicare si Inovare Sociald, din cadrul Institutului de Cercetare Dezvoltare al
universitatii.

- un Plan de stimulare a cadrelor didactice pentru obtinerea abilitdrii pentru
invdatamantul superior;

- identificarea si stimularea cadrelor didactice pentru obtinerea statutului de
conducator de doctorat si formarea Scolii doctorale in cadrul facultétii, pentru
finalizarea ciclurilor de studiu licentd — masterat — doctorat.

d) informatizarea totald a activititii — prin optimizarea functionirii din punct de
vedere informativ si comunicational: calculatoare, internet, telefonie, aparatura de
inregistrare, copiatoare, faxuri, scannere, etc.

e) Centrarea pe un management al calititii - amplele schimbari pe care le

genereazd introducerea unui sistem managerial al calitdtii vizeaza in primul rand
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factorul uman, ca un generator complex de valori. In acest sens, putem aminti de
abordarea teoreticdA a lui H. Fayol, ce propune cinci functii principale ale
managementului ce capdtd noi valente in noul context al calitdtii: previziune;
organizare; control; staffing-ul; leading-ul, ultimele doud functii promovand noua
abordare manageriald, vizdnd in exclusivitate omul cu potentialul sdu, suprapunandu-
se perfect cu cerintele si principiile manageriale.

Pornind de la ideea existentei ,organizatiilor vii”, managerii trebuie si
priveasci resursele umane drept sufletul acelor organizatii. in diferitele teorii
manageriale, TQM (managementul calitdtii totale) pune accentul pe dependenta
institutiei de resursele umane cu care lucreazi, adici de cei care asigurd prestigiul

bazat tocmai pe calitatea muncii univeristare.

V. CONSIDERATII FINALE

Un sistem managerial de calitate poate fi definit ca reprezentand modul prin
care se ,gestioneazd”, ,administreazd” satisfactia finala oferita de Facultatea de
Sociologie si Comunicare beneficiarilor finali - studentii.

Din aceastd perspectivd am putea spune cd sistemul managerial exprima o
abordare indreptata spre calitatea beneficiarilor, influentidnd totodatd marea majoritate
a proceselor desfisurate in interiorul facultatii prin definirea, documentarea si forma
de aplicare a normelor interne referitoare la diversele activititi organizationale.

Aceeagi influentd manageriald este exercitatd si asupra modului cum
personalul angajat (cadrele didactice si secretariatul) aplicd aceste norme si, nu in
ultimul rdnd, orienteazd modul in care acestia percep si iti reprezintd realitatea,
directiondndu-le modul de abordare a diverselor situatii aparute in munca de zi cu zi,

din mediul intern sau extern.
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