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lnformatii personate !
 
Nume I Prenume ) Orzan I Mihai Cristian
 

Adresa(e)
 

Telefon(oane} I
 Mobil: 
Fax(uri) I 

E-mail(uri) I mlhal.ot2an@aS8JO 

Na\ionalitate{-tali} I Romana 

Data na~teri i I 
Sex I Masculin 

Experienta profesionala i 

Perioada \ 2012 - prezent 

Functia sau postur ocupat I Prodecan alFacultaVi de Marketing 

Activita!i ~i responsabilila\i principals I Responsabil pentru activitatea didactica din cadrul FacuHa!ii de Marketing, ncluzano acrediarea 
institu\ionara si na\ionala a programelor de licen\a si maslerat oferite In cadrul Faculta!ii, 
managementul disciplineJor, evaluarea cadrelor didactice ~i managementul activitaiilor de secretariat 
ale tacultanl, 

Numele ~i adresa angajatorului Academia de Studii Economice Bucuresti, Piala Rornana nr.6, seclor10 Bucuresli 

Tipul activila\ii sau seclorul deactivitate lnvatamant universnar 

I 
Perioada I 2003 - prezent 

Func\ia sau postul ocupat ,I Profesor (2017 - prezent), conferenliar (2013-2017), lector (2007-2013), asistenl (2004-2007) si 
I preparator universitar (2003-2004) 

Activila\i si responsabilitaf principale I Aclivitati didactice in domeniile: Sisteme informatice de marketing, Sisteme inteligente de asistare a 
deciziilor demarketing, Cybermarketing , Modelarea si simularea fenomenelor demarketing, Cercetari 
demarketing, Analiza datelor demarketingu utilizand SPSS, Markeling online . 

Numele ~ i adresa angajatorului Academia deStudii Economice Bucuresti, Piata Romana nr. 6, seclor 1, Bucuresti 

Tipul ac!ivita\ii sau sectorul deaclivitate lnvatarnant universilar 

Perioada ' 2006 - prezenl
 

Func\ia sau postul ocupat II Editor aljurnalului academic .Revista deMarketing Online"
 

Activitati ~i responsabilila] principale Aspecle ediloriale ~ i ?tiin\ifice privind publicalla
 

Numele ~i adresa angajalorului , Editura Uranus, SIr Melinesti nr 7, Sector 4,cod 040795, Bucuresf
 



Tipul activita(ii sau sectorul deactivitale r Sector editorial 

Perioada septembrie 2002 - octombrie 2003 

Func\iasau postul ocupat I Auditor a1 securitalii sistemelor informatice 

Activitay ~i responsabfitaf principale IActivitati deconsultanta si audit in domeniul sisternelor informatice bancare, utilizand standardele ISO 
17799, BS7799, Sarbanes-Oxleysi CobiT. 

Numele ~I adresa angajatorulu i SC Infolologica SA, Cal. 13 Septembrie 131 , sector 5, Bucuresti 
I 

Tipul activita\ii sau sectorul deachvitate IAudit si consulutata in domeniul sistemelor informatice 

I

Perioada !1999 - 2002 

FunC\ia sau postul ocupat I Programator si inginer desistem 

Activita(i ~i responsabilitali principale ; Responsabil pentru buna funclionare a retelei de calculaloare delinula de firma, dezvoltarea de 
produse informatice pentru clien(ii firmei (C, CH, Java) , web design (HTML, JavaScripl., Perl, 
Macromedia Dreamweaver, Flash) 

Numele ~ i adresa angajatorului I SC Infomar SA, Cal. Mosilor 199, sector 2, Bucuresti 

Tipul activita\ii sau sectorul de activitate Dezvoltarea si comercializarea de solutii hardware sisoftware in domeniul TIC 

I
 
Educalie ~i formare i
 

Perioada 2014 - 2016I 

Califlcarea! diploma ob\inuta I Master in Stiinte Educationale ! Master of Research and Teacher Education for Business & 
Economics (EDU-RES) 

I 

Disciplinele principale studiate ! i Titlul tezei: Empirical Model ofStudent Satisfaction ina Business and Economics Academic Context 
competente profesionale cobandite Cercelare academica ~i tehnici depredare adaptate domeniului economic 

Numele ~i tipul institutie! de inva\amant IAcademia de Studii Economice Bucuresli I Facultatea de Rela\ii Economice lnternauonale 
f furnizorului deformare I 

Perioada decembrie 2012 

Califlcarea I diploma ob\inuta Curs post-doctoral! Diploma de absolvire program EDEN Research Seminar on Consumer Behavior 
Research 

Disciplinele principale studiate ! I Tehnici depredare pe baza articolelor aparute in reviste academice, ca si decercetare si de publicare 
cornoetente profesionale dobandite a rezultatelor cercetarii sub forma de artlcole in reviste academice, in domeniul Studiului 

Comportamentului Consumatorilor. 

Numele ~i tipul inst itu~e i deinv,Wlmfmt I European Institute for Advanced Studies inManagement (EIASM) , Brussels, Belgium, 

I 
Perioada ; august 2012 

I 

Calificarea f diploma ob\inuta Curs post-doctora l I Diploma de absolvire program EDEN Research Seminar on Building Models for
IMarketing Decisions 

Disciplinele principale sludiate I ITehnici de predare pe baza articolelor aparute in reviste academice, ca sidecercetare si depublicare 
competen(e profesionale dobanoite a rezul tatelor cercetarii sub forma de articole in reviste academice, in domeniul rnodelarii de 

marketing. 

Numele ~ i tipul institu\iei deinvatamant IEuropean Institute forAdvanced Studies inManagement (EIASM), Brussels, Belgium, 

Perioada iunie 2012 
I 

Calificarea I diploma ob\inuta , Curs post-doctoral I Diploma de absolvire program EDEN Research Seminar on Social Network 
Analysis 

Disciplinele principale studiateI I Tehnicidepredare pe baza articolelor aparute in reviste acadernice, ca sidecercetare sidepublicare 
cornpetente profesionale cobanclte a rezultatelor cercetarii sub forma de articole in reviste academice, in domeniul analizei 

I comportamentului particpannlo: in re\ele sociale. 

Numele ~i npul institu(iei deinvalamant European Institute for Advanced Studies in Management (EIASM), Brussels, Belgium,I 

I 

Perioada noiembrie 2009I 



Calificarea / diploma ob\inuta I Curs post-doctoral / Diploma deabsolvire program EDEN Research Seminar on Manageriallsssues In 

Marketing 

Discplinele principalestudiale I I Tehnici depredare pe baza articolelor aparute in reviste academice, ca si de cercetare side publicare 
compelente profesionale dobandite a rezu ltatelor cercetarii sub forma de arficole in reviste academice, in domeniul managementului 

marketingului. 

Numele ~ i tipul institu(iei deinva\amanl I Groningen Universityin Groningen, Olanda I European Institute for Advanced Studies In Management 

Perioada I iunie - iulie2008 

Calificarea I diploma ob\inuta ) Curs post-doctoral I Diploma de absolvire program IFDP 

Disciplinele principale studiate / Tehnici de predare ?i scriere a studiilor de caz utilizand metodologia Harvard Business School, 
cornpetente profesionale dobandite management universitar ~i dezvoltarea programelor universitare. 

Numele?i tipul instituiiei deinvaiamant I University of Navarra in Barcelona, Spania I International Faculty Development Program 

Perioada 1 2002 - 2007 

Calificarea I diploma ob\inuta Doctor in Economie, specialitatea marketing f Diploma dedoctor 

Disciplinele principale studiate I Titlul tezei: Auditul sistemelor informatice de marketing 
cornpetente profesionale dobandite 

Numele ~i tipul institu(iei deinva\amant : Academia deStudii Economice Bucuresti I Facultatea deMarketing 

Perioada 2001 - 2002 

Calificarea I diploma ob\inuta Master in Sfmte Informatice I Master of Computer Information Science Diploma 

Disciplinele principale stud iate I Tillullezei: Studiul utilitatii siturilor web 
cornpetsnte profesionale dobandile TIC, aplicatii economice specitlce TIC 

Numele ~i tipul instiluiiei deinva\amant NOVA Southeastern University, Fort Lauderdale, Florida, SUA I College of Engineering and 
I furnizorului deformare I Computing 

Perioada I 1995 - 2000 

Calificarea f diploma ob\lnuta I Licentiat in Econorrue , specialitalea Informatica Economica I Diploma de l.icenta 

Disciplinele principale studiate I TitJul tezei: Principiil dedezvoltare ale farrnaciilor virtuale: Sludiudecaz 
cornpetente profesionale dobandite IDiscipline informatice, discipline economice 

Numele si tipul institu\iei deinva\amant Academia de Studii Economice Bucuresli , Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informatica 
I furnizorului deform are ! Economica 

Perioada i 1991 -1995 

Calificarea f diploma ob(inuta Operator calculator f Diploma debacalaureatI 

Disciplinele principale studiate I I Discipline specifice specialilatii "Informatica" din ciclul liceal 
competente profesionale dobandite I 

Numele si tipul instituiiei deinva\amant , Coiegiul National "Cantemir Voda" 
I furnizoru lui deformare I 

Aptitudini ~i competente I 
personale 

Limba materna I Romana 

Limba(i) straina(e) cunoscutats) 

Autoevaluare I iIntelegere 
T 

IVorbire IScriere 
--­i---

Nivef european (j , Ascultare ~ Citire 

I 
)Participare 
iconversaue 

la I Discurs oral Exprimare scrisa 

Engleza iC2 1excelent IC2 1excelent IC2 [excelent I C2 iexcelenl !C2!excelenl I 
Franceza 

Spaniola 

181 ,acceplabil 

1A2 inive,debaza 

jA2[ acceptabil 

:A2l tara ~-;p-erienta 

iA2 1acceptabii _ iA2!acceptabil 

jA2 1rara ~pe ri e n t a J A~ ! n i v~d e baza 

-I
I 



Cornpeten te ~ i abilita\i sociale I Abilitatidecomunicare ~i negocieredobandite In cariera deprofesor, cercetator ~ i consultant 

Cornpetente ~ i aptitudini I Abilita\i de organizare a activita.\ilor unei echipe, dobandite in cadrul parficiparii la proiecte de 
organizatorice I cercetare ~ i In calitate de secretar stiinti fic al programului de master Marketing Online organizat de 

catre Faculta(ii de Marketing din cadrul ASE Bucuresfi, ca si in calidate de editor al Revistei de 
Marketing Online (prima revista din Romania indsxata In baza de date intetnationala (BDI) RePEc), 
respectivIn calitate deProDecan alFaculUi\ii de Marketing din A.S.E. Bucuresf 

Cornpetente ~i aptitudini tehnice ! Informatica aplicata, Sisteme informaticede marketing. sisterne utilizate in cercetariledemarketing 

Cornpetenle ~ i aptitudini de ulilizare Profesionale - am urrnat cursurile unui liceu cu specialita tea .lntormatica' (am obtinut certifrcal de 
a calculatorului I Operator calculator). al secliei de Informatica Economica din cadru l Facultatii de Cibernetica. 

Statistica si In foratica Economica din ASE (de unde am obtinut Diploma deLicenta) si al programului 
, de Master in Stiinte Informalice al Universitatii NOVA Southeastern din Florida, SUA (de unde am 

oblinut Diploma de Master). Am lucrat ca si programator si inginer de sistem, am realizat un numar
I mare de programe si sisteme informatice utilizand instrumente precum CIC++, Pascal, Delphi, Perl, 

Java, JavaScripl, am realizat sisteme Web ulilizand HTML, XML, FrontPage, DreamWeaver, 
I SharePointsi Flash. Deasemenea, detin competente de folosire (sipredare) a unor programe ulilitare 

precum MS Office, IBM SPSS Slatistics si WarpPLS. 

Permis(e) de conducere I Categoria B, din 1994 

Informatii suplimentare I'	 In perioada 2018-2021 am fos t director al proiectului de cerceare UEFISCDI, PN-III-P1-1 .2­
PCCD12017-0800 Modelarea empirica ~i dezvollarea experimentala a instrumentelor asociate 
tehnologiilor emergente dindomeniulrelelelorsociale online . 

. In pe rioada 2017-2020 am fost director al proiectului de cerceare ROSE, Schema de grantun pentru 
Universita.\i, contract ROSE AG75/SGU/NCII, Succes ~i performan(a in inva!amantul universitar din 

I domeniul Marketing (Mark+), finan!at de Banca Mondialaprin Unitatea de Managemenl al Proiectelor 
cuFinanlare Ex/ema al Ministerul EducatieiNalionale , 

I In perioada 2017-2018 am tost manager al proiectului .Spiijin pentru adaptarea manageri/or, 
anlreprenorilor ~i lucra/orilor din regiunea Centru ta schimbari/e din mediul social ~i economic, in 
spiritul principii/or dezvoltariidurabile ~i inovarii sociste", cod proiect POCUJ227/3 /8/117 946. 

I In perioada 2010-2012 am fost director al proiectului de cerceare PD - CNCSIS PN2, Cod CNCSIS 
101 /PD_664 din 03.08.2010, Cercetari exploratorie in vederea elaborarii unor modele opera!ionale $i 
comportamen/ale ale eficientei uti/izarii reteletor sociale online ca instrument in comunicarea de 

I marketing . 

I in perioada februane - decembrie 2015 am fost manager al proiectulu i "Dezvoltarea spiritului 
I antreprenorial ~i a competentelor manageriale ale studentilor ~i ale tinerilor intreprinzatori pentru a 

genera un numar crescut de afaceri", cod proiect POSDRU/176/3.1 .1S/1 50298. 

I In perioada 2008·2011 am lost Responsabil TIC ~i membru al echipei de management al proiectului 
"Centru Pilot integrat pentru inilierea si sprijinirea afacerilor, in scopul crestedi competifivifatii 

I economiei romanesli in conditii/e aderarii la Uniunea Europeana si a dezvoltarii durabile' , cod proiect 
POSDRU/9/3.1/S/1, primul proiect FSE acordat Academiei de Sludii Economice de calre AM POS 

I DRU. 

In perioada 2010-2013 am fost Responsabil TIC ~ i membru al ech ipei de management al proiectului 
I "Sistem colaborativ integrat bazat pecunostintepenfru imbunalalireamanagementului universitatilor 

economice, in confextul noului Cadru Nationalal Calificari/or din Invalamanlul Superior", cod proiect 
I POSDRU/86/1.2 .1S/58160. 

: Din anul 2012 suntProDecan al Faculta. \ii de Marketing din cadrul Academiei deStudii Economice din 
I Bucuresfi , responsabil cu activita\ile educat onale din cadrul faculta!ii. Deasemenea, sunt responsabil 

cu buna desfasurare a programului de master ~tiin! ifrc .Cercetari de marketing". In perioada 2005· 
2010 am ocupat pozitia de director adjunct al programului de master "Marketing On!ine" orgaizat de 

1 catre Facultatea de Marketing din cadrul Academiei de Studii Economice Bucuresti. In anul 2007 am 
fonda! .Revista de Marketing Online", publicate bianuala ~ti in~fi ca in domeniul stud iilor economiei 

! digitale. De asemenea, am fondat ~i ampredat, pentru prima oara In Romania, disciplinele academice 
.Pub'icitate online", "Marketing prin retele sociale ~ i retele mobile", "Analiza datelor de marketing 

I online ~i Big Data" ~ i .Mooelarea si simularea fenomenelordemarketing". 



I 
I Membru al organiza(ii ~tiin(ifice si profesionale: EMAC (European Marketing Association), A.C.M. 

(American Computer Machinery), I.E.EE. (Institute of Electrical and Electronics Engineers), A.MA 
(American Marketing Association), I.N.F.O.R.M.S. (Institute for Operations Research and 

I Management), A.AAS. (American Association for the Advancement of Science), IABE (International 
Academy of Business and Economics) ~i RoCHI (Asocia(ia Romans de Studiu al lnteractiunii dintre 

I om ~i calculator. Din anul2014 ocup funcna depresedinte alACM Romanian Chapter. 

I Pe parcursul carierei acaderruce am publicat peste 60 de articole ~tiintifice (inclusiv 17 articole 
indexale lSI si 44 de articole indexate in alte baze de date internalionale), 61 de comunican in 
conterinte nauonale si internationale (inclusiv 28 indexate in lSI Proceedings), 6 car] in calitate de 

I autor sau co-autor. De asemenea, am fost inclus in colectivele a 35 de proiecte de cercelare si 
dezvoltare, 25 finantate din surse publice ~i 10 din surse private, inclusiv 3 proiecle cu surse de 

I finantare externe. 

Anexe I Lisla lucrari stiintifice 

Data, Sernnatura, 
25mai 2023 


