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Rezumat

Modificarea dimensiunilor comportamentale s-a produs ca rezultat al schimbarilor
profunde si rapide care au survenit in ultima perioadd in majoritatea domeniilor. Teza de
abilitare "Digitalizarea, inteligenta artificiald si consumul responsabil: premise ale schimbarii
dimensiunilor comportamentale” analizeaza impactul pe care digitalizarea, utilizarea
inteligentei artificiale in diverse domenii precum si adoptarea unui comportament responsabil
de cdtre o parte a consumatorilor, I-au avut in ceea ce priveste schimbarea domensiunilor
comportamentale.

Lucrarea reprezintd un demers stiinfic care prezinta o sintezd a principalelor eforturi de
cercetare realizate dupa obtinerea titlului de doctor, iar la final aceasta propune un plan de
dezvoltare al carierei, care are in vedere atat componenta didactica cat si pe cea legata de
cercetare.

Teza este structurata in trei mari capitole. Primul capitol isi propune sa sublinieze
importanta implementadrii tehnologiilor digitale pentru cresterea vizibilitatii si a atractivitatii
companiilor si institutiilor in contextul actual precum si schimbdrile dramatice pe care
comportamentul consumatorului le-a suferit odata cu intrarea in aceasta era digitala. Prima
parte a acestui capitol prezinta felul in care companiile trebuie sa combine marketingul
traditional cu cel digital pentru obtinerea celor mai bune rezultate, dat fiind faptul ca o mare
parte a consumatorilor aleg sa realizeze majoritatea achizitiilor intr-o maniera hibrida,
cumparaturile online devenind o realitate cotidiand a vietii noastre.

Cea de a doua parte este reprezentata de o cercetare realizata in randul studentilor
Universitatii Transilvania din Brasov, cu scopul de a afla in ce masura calitatea serviciilor
electronice oferite de catre universitate in procesul de invdtare contribuie la cresterea gradului
de satisfactie al acestora si la masura in care studentii recomanda institutia de invatamant

superior si altora .
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Capitolul continua cu un studiu care vizeaza domeniul comertului electronic si
modificdrile in ceea ce priveste comportamentul de achizitie datorate introducerii unor noi
metode de platd cum ar fi metoda ,Cumpdra acum si plateste mai tarziu”. Studiul arata ca,
odatd cu aparitia noilor tehnologii digitale Fintech, consumatorii, mai cu seama cei tineri,
achizitioneaza mai mult sau bunuri mai scumpe, datorita accesului facil la aceasta noua
metoda de plata care reduce presiunea asupra bugetelor lunare de cheltuieli.

Ultima parte a Capitolului 1 subliniaza rolul pe care digitalizarea si aparitia retelelor
sociale il poate avea pentru sandtatea publica si preventia unor boli. Un astfel de exemplu il
reprezintad cercetarea care demonstreaza rolul campaniilor de marketing sanitar realizate cu
ajutorul retelelor de socializare pentru prevenirea si detectarea precoce a cancerului san,
afectiune care cauzeaza cea mai mare ratd a mortalitdtii datorata unui tip de cancer in randul
femeilor. Studiul arata ca educarea prin campanii de responsabilizare contribuie in timp la
adoptarea unui comportament responsabil in randul femeilor, iar acest fapt conduce la
scdderea ratei mortalitatii cauzate de acest tip de cancer.

Cel de al doilea capitol analizeaza posibile beneficii pe care utilizarea inteligentei
artificiale le poate aduce companiilor si indivizilor precum si modului in care aceasta a produs
modificdri in ceea ce priveste dimensiunile comportamentale. Astfel, primul subcapitol
prezinta un studiu privind utilizarea inteligentei artificiale pentru a transforma recenziile in
imbunatatiri ale afacerii prin analiza sentimentelor. Asa cum a fost subliniat in introducere,
utilizarea internetului ca liant intre companii si consumatori, are printre altele, si rolul de a
culege cu mai mare ursurinta informatii de la clienti sub forma recenziilor pe care acestia aleg
sa le scrie. Recenziile clientilor pe de o parte furnizeaza informatii pretioase pentru conducerea
companiilor cu privire la gradul de satisfactie post vanzare, iar pe de altd parte au un rol crucial
pentru influentarea deciziilor de cumparare ale viitorilor potentiali consumatori. De asemenea,

al doilea studiu al acestui capitol evidentiaza beneficiile viitoare pe care inteligenta artificiala
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le va aduce sanatatii publice. Folosirea big data poate schimba seminificativ metodele de
diagnosticare si tratament ale pacientilor in timp.

Cel de al treilea capitol isi propune sd prezinte modul in care comportamentul responsabil
poate sa contribuie decisiv la rezolvarea unora dintre problemele actuale ale societatii si a
modului in care acesta influenteaza alegerile in materie de produse sau servicii. in cadrul
acestui capitol sunt prezentate 2 cercetdri importante, realizate in domenii diferite: achizitii de
automobile electrice si turism, acestea avand insa in comun ideea cd un comportament
responsabil poate sa fie una dintre solutii, sau parte din solutia sinergica.

Studiul privind achizitia masinior electrice, arata ca acest tip de comportament poate sa
ajute intr-un timp relativ scurt la reducerea emisiilor de CO2, precum si la scaderea consumului
de combustibil folsil, probleme presante la momentul actual. in pofida faptului ca rezultatele
cercetdrii arata cd incd existd dezavantaje pentru achizitionarea acestui tip de vehicule, tinerii
din Romania isi doresc sa inlocuiascd automobilele clasice cu unele electrice, motivati fiind in
special de costurile reduse pentru consumul de energie si de stimulentele oferite de catre stat
pentru achizitia acestor tipuri de automobile. In plus multi dintre acestia considera c protectia
mediului ar putea reprezenta un motiv important care le-ar determina o schimbare de
comportament.

Cercetarea referitoare la rolul consumului responsabil in turism ca si sursa de avantaj
competitiv aratd in mod clar faptul cq, proprietarii de pensiuni din Romania, au inceput sa
acorde uninteres din ce in ce mai mare sustenabilitatii pe de o parte, iar pe de altd parte turistii
si-au modificat comportamentul, preferand unitdtile de cazare care se preocupd pentru o
dezvoltare sustenabild, comparativ cu cele care nu o fac.

La finalul tezei am conturat un plan de dezvoltare a carierei, care prezinta principalele

directiile viitoare atat in plan didactic cat siin cel al cercetdrii.






