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Rezumat

Articolul de fata are ca principal scop cuantificarea gradului Tn care sunt protejate
drepturile si interesele studentilor din Romania. in acest sens, autorii au realizat o analiza
comparativa de natura descriptivd intre cinci centre universitare reprezentative din
Roménia, urmata de o cercetare cantitativa realizatd in randul studentilor din cadrul
acestora. Prin intermediul unei cercetiri empirice exploratorii de naturd cantitativd au fost
intervievati 438 de studenti, rezultatele obtinute permitdnd determinarea masurii in care
programele de studii pe care respondentii le urmeaza reusesc sa satisfaca propriile asteptari
si sd 1i multumeasca. Totodatd, a fost cuantificatd si perceptia studentilor fatd de serviciile
oferite In cadrul celor cinci centre universitare considerate, fiind identificate intentiile
studentilor privind cariera lor profesionald, respectiv masura in care existd o continuitate
intre locul de munca si domeniul de studii absolvit. Pe baza rezultatelor obtinute autorii
recomandd managementului universitatilor din Romania sa elaboreze strategii eficiente care
sa permitd protejarea drepturilor si intereselor studentilor, sa identifice permanent nevoile
clientilor efectivi, dar si a celor potentiali, precum si sia adapteze oferta de servicii
educationale in functie de solicitarile existente pe piata fortei de munca.
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Introducere

Sistemul educational universitar de pe aproape toate continentele, dar cu precadere
din Europa, a trecut in ultimul deceniu prin nenumarate schimbari de amploare, reformele
institutiilor de invatdmant superior, al dorintei de aliniere si a compatibilitatii programelor
de studii la nivel regional, cat si ca urmare a procesului ,,masificarii” studiilor cauzat de
dorinta unui numar tot mai mare de persoane de a avea acces la diferitele forme de studii
universitare (Saint, Hartnett si Strassner, 2003; Degn si Sorensen, 2015). Avand in vedere
ca in numeroase state, mai ales in cele In curs de dezvoltare, institutiile de invatdmant
superior s-au confruntat tot mai des cu scdderea numéarului de candidati si, concomitent, cu
necesitatea diversificarii ofertei universitare, acestea au recurs la implementarea unor
strategii prin care 1si promoveaza programele de studii, generand astfel nu doar plusvaloare,
dar si sporindu-si avantajul concurential in competitia universitara (Cameron, 1983).
Accentuarea competitiei dintre institutiile de invatdmant superior in vederea atragerii de
studenti si a mentinerii, respectiv cresterii prestigiului propriu, a generat si o0 mai buna
constientizare a drepturilor acestora de catre managementul universitar, care a intreprins
masuri adecvate in vederea protejarii intereselor lor, manifestate cu precadere prin
cooptarea acestora 1n cadrul proceselor decizionale la nivelul facultatilor, dar si al
universitatii in ansamblul ei (Menon, 2005; Luescher-Mamashela, 2013).

Luand in considerare aceste aspecte, tema principald de cercetare a articolului o
reprezintd masurarea gradului Th care sunt protejate drepturile si interesele studentilor din
Romania. Cele mai importante obiective ale cercetarii au vizat stabilirea masurii in care
programele de studii urmate de studentii din centrele universitare analizate reusesc sa le
satisfaca asteptdrile, precum si a gradului in care serviciile oferite de universitatile
respective fi multumesc. Tn acest sens, autorii au realizat o analiza comparativa de natura
descriptiva intre cinci centre universitare reprezentative din Roménia pentru populatia
studenteasca, urmata de o cercetare cantitativa in rdndul studentilor acestora.

Rezultatele cercetarii cantitative evidentiazd ca 42% dintre respondenti aleg
nivelul indecis cand vine vorba despre gradul in care universitatea la care studiaza le
protejeaza drepturile si interesele specifice, 30,4% 1si exprima acordul cu privire la acest
aspect si numai 2,7% dintre respondenti sunt in acord deplin cu aceastd situatie, fapt
ingrijorator pentru institutiile de invatamant superior din Romania. Cu toate ca cercetarea
cantitativd prezintd anumite limite, rezultatele ei pot fi de un real folos institutiilor de
invatamant superior Tn stabilirea strategiilor viitoare de pozitionare strategicd pe plan
national, european si mondial.

Dupa o descriere a drepturilor consumatorilor de servicii educationale din prima
sectiune, se prezintd concurenta intre institutiile de invatamant superior si calitatea
serviciilor educationale in sectiunea a doua, pentru ca ulterior sa se evidentieze metodologia
cercetarii urmata de analiza rezultatelor cercetarilor derulate. Articolul se incheie cu o serie
de concluzii pertinente adresate managementului universitatilor roméanesti.

1. Reglementarea drepturilor consumatorilor de servicii educationale
La fel ca in celelalte state ale Uniunii Europene si in Roméania, consumatorii se

bucura de o serie de drepturi specifice. Printre cele mai importante drepturi regasim pe cel
privind riscurile la care se expun consumatorii atunci cand achizitioneaza un produs, 0
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marcd sau un serviciu, mai ales daca acesta le prejudiciaza viata, sanatatea sau securitatea
ori le afecteazd in vreun fel interesele legitime (Tudoriu si Popirtac, 2013). Legislatia
prevede si alte drepturi pe care le au consumatorii (Ordonanta 21/1992): dreptul de a fi
informati complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si
serviciilor, astfel Tncat decizia pe care 0 adopta sd corespunda cit mai bine propriilor nevoi;
dreptul de a fi educati si informati asupra responsabilitatilor si/sau obligatiilor care le revin
in calitate de consumatori; dreptul de a fi despagubiti dacé produsul, marca sau serviciul nu
sunt conforme; dreptul de a avea acces la pietele care le asigurd o gama variatd de produse
si servicii de calitate. Astfel, consumatorii au implicit si dreptul de a beneficia de servicii
educationale de calitate, atat la nivel preuniversitar, cat si superior.

Numarul relativ mare al universitatilor din Roméania (Palade s.a., 2013), genereaza
o intensitate concurentiald puternica. De aceea, in vederea consolidarii pozitiei pe piata
serviciilor educationale, institutiile de invatamant superior recurg la implementarea unor
strategii adecvate de atragere si mai ales de mentinere a studentilor. La baza dezvoltarii
acestor strategii stau desigur interesele si drepturile studentilor. Cursantii sunt tot mai
informati privind ofertele educationale, programele de studii, prestigiul si vizibilitatea
de muncad in conformitate cu competentele si abilitatile deprinse pe parcursul studiului
(Peldu s.a., 2011).

Desigur ca aceasta face ca si exigenta, respectiv pretentiile lor fatd de institutiile de
invatimant superior sa creascd, iar ei sd aleagd universititile in functie de calitatea
serviciilor educationale. Pe de altd parte, institutiile de invatamant superior trebuie tot mai
mult sa tind cont nu doar de pretentiile crescande ale tinerilor, de diversitatea serviciilor
oferite de alte universitati din tara si din strainatate, ci si de nevoile reale ale angajatorilor,
de competentele cerute de acestia la angajare (Pldias s.a., 2011; Mare s.a., 2013).
Universitatile se vad nevoite sa 1si fixeze mereu drept obiectiv strategic cresterea continud a
calitatii ofertei educationale, a programelor de studii, a curriculelor si innoirea permanenta
a continuturilor disciplinelor, doar astfel reusind sd respecte interesele si drepturile
studentilor.

In fapt, protectia drepturilor studentilor capiti o relevantd crescuti pe piata
serviciilor educationale, acestia trebuind sa fie protejati pentru a putea urma studii de
calitate, dar si pentru a putea absolvi in cele mai bune conditii programele urmate. Studentii
au si unele responsabilitati, care fac aldturi de obligatiile universitatii obiectul unor
contracte de studii semnate la nivelul facultatii, intre acestea si studentii la nivel licenta,
masterat, doctorat, postdoctorat, respectiv cursantii la diferite programe post-universitare
(Site Universitatea Transilvania din Brasov, 2017; Legea educatiei nationale nr. 1/2011).
Forurilor de control la nivelul fiecarei institutii de invatimant superior (consiliile
facultatilor, senatul universitatii, comisia de etica, consiliul stiintific sau cel pentru
curriculum etc.), organizatiilor studentesti, cat mai ales Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC) le revine obligatia de a supraveghea si controla
respectarea drepturilor si a responsabilittilor celor doua parti: studenti si institutii de
invatamant superior (Dinu, 2011). Orice reclamatie privind o posibilda incalcare a
drepturilor studentilor sau un abuz la adresa acestora este analizatd mai intai la nivelul
facultatii, respectiv al universitatii, ulterior putdnd fi sesizate si autorititile de control si
reglementare. Posibile carente, care pot fi semnalate se pot referi la nerespectarea tarifelor,
termenelor de plata, a calitatii promise a programelor de studii etc. Teoretic studentii pot
solicita si despagubiri, insa asemenea situatii sunt extrem de rare.
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O respectare clara a drepturilor si intereselor studentilor conduce la un grad ridicat
de multumire si satisfactie a acestora, ceea ce determind mentinerea pozitiei competitive pe
piatd a unei universitati. De aceea, pentru universitati, evaluarea satisfactiei studentilor ar
trebui sd reprezinte un obiectiv permanent pe termen mediu-lung. Informatiile obtinute prin
monitorizarea §i mdsurarea satisfactiei pot ajuta la identificarea oportunitatilor de
imbunatatire a serviciilor, produselor si caracteristicilor unei universitati. Astfel de
imbunatatiri pot creste increderea clientului §i pot conduce la beneficii (Dragulinescu,
2014) si sinergii pentru toate partile implicate.

2. Concurenta intre universitati si calitatea serviciilor educationale

Prin renumele si prestigiul lor, dar mai ales prin intermediul curriculelor si al
continuturilor programelor de studii, institutiile de Tnvatamant superior reusesc sa ofere
comparativ cu cei care nu au acces la studii. Astfel, prestatia acestor universitati devine un
,»oun pozitional” (Hirsch, 1976). Pozitionarea adecvata a universitatilor este Insa ingreunata
de concurenta dintre ele. Aceasta are loc la diferite niveluri: pe de o parte existd concurenta
economica si sociald, pe de alta parte concurenta poate fi analizatd sub aspectul ierarhiilor
si a puterii si, respectiv concurenta nationala si cea globald (Marginson, 2006; Wiesenfeldt,
2016). Concurenta dintre universititi se fundamenteazd pe modelele economice, in sensul
disputarii unor resurse limitate care pot fi bunuri materiale, resurse financiare sau un capital
simbolic (Bourdieu, 2011). Ca urmare, institutiile de invatimant superior evalueaza
permanent atit actiunile celorlalte universitati, cat si mediul legislativ si social in care isi
desfisoard activitatea, operdnd mereu ajustari si ludnd deciziile necesare diferentierii
ofertelor educationale si a pozitionarii institutionale. Tntre universititi a existat mereu o
cvasi-stare de rivalitate academica, sustinutd de dorinta de afirmare continua a autoritatii
dobandite, elemente care contureaza aspectul social al concurentei. Universitatile de elita si
cele consolidate 1n baza traditiei, se remarca prin valoarea cadrelor didactice si a actului
educational, prin suport financiar consistent, prin activitdti de cercetare remarcabile
generand, inevitabil, ierarhii si poli de putere in mediul universitar. La nivel national,
universitatile si domeniile de studiu sunt evaluate de catre candidati, familiile acestora si
angajatorii viitorilor absolventi. In egali masurd, mai ales ca urmare a intensificarii
libertatii de circulatie a persoanelor, a fost favorizatad concurenta globala intre universitati,
aceasta fiind sustinuta, in principal, de atractivitatea exercitatd de universitatile de prestigiu
si de oferta activitdtilor de cercetare. La nivel global, mai ales daca se iau in considerare
diferitele rankinguri internationale (Shanghai, QS etc.) se poate constata faptul ca in cadrul
competitiei globale, numeric, cel mai bine pozitionate sunt universititile americane
(Marginson, 2006; Olcay si Bulu, 2016). Acestea reusesc an de an s se pozitioneze in topul
clasamentelor. Datorita unei traditii indelungate, precum si a capacitatii lor de atragere a
unor cercetdtori de inaltad clasd, ele par a nu fi afectate asa de mult de competitia
universitard globald. Studii internationale puncteazd relevanta retelelor de alumni ale
marilor universitdti pentru generarea propriului avantaj competitiv, cat si pentru sporirea
prestigiului si a vizibilitatii lor. Din perspectiva concurentiald, universitatile cu retele solide
de alumni reusesc sa atraga candidati mai valorosi care, la absolvire 1si gasesc mai rapid si
mai usor pozitii corespunzatoare pe piata muncii si datoritd renumelui institutiei absolvite
(Yonezawa, 2007; Miscoiu s.a., 2012).
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Institutiile de invatdmant superior concureaza intre ele pentru atragerea de fonduri
externe, de studenti, dar si pentru obtinerea in randul publicului, dar mai ales al cursantilor,
a pozitiei de cea mai prestigioasa universitate (Marginson, 2004). Tn implementarea unui
asemenea demers, universitatile se bazeazd pe programe internationale de studii si pe
diplome duble, capabile sa le aducd mai multi cursanti, mai ales strdini, pe cadre didactice
si de cercetare, care reusesc sa atragd fonduri si sd acceseze granturi de cercetare, dar si pe
finantari si sponsorizari din industrie. Nu de putine ori campusurile, cladirile, facultatile,
departamentele, laboratoarele de cercetare, etc. sunt denumite dupa filantropi sau dupa
companiile care au contribuit la sustinerea financiara a activitatii acestora (Schwier, 2012;
Miscoiu s.a., 2012; Dabija s.a., 2017).

Clasarea in pozitii cat mai bune in rankingurile si clasamentele internationale, dar
si obtinerea unor performante superioare prin cresterea calitatii serviciilor educationale
oferite constituie adevarate provocari pentru institutiile de invatamant superior din prezent
(Shekarchizadeh, Rasli si Huam, 2011). Calitatea serviciilor educationale reprezintd un
criteriu esential pentru alegerea de catre viitorii studenti a programelor de studii la nivel
licenta, master, doctorat sau postdoctorat ale institutiilor de invatamant superior. in cadrul
acestei selectii, cursantii iau deseori in considerare reputatia stiintifici a universitatii,
prezenta acesteia in clasamentele internationale, vizibilitatea publica a universitatilor,
dotarea tehnicd, calitatea si mai ales competenta echipei manageriale la nivelul
departamentelor, facultatilor si a institutiei in ansamblul ei, acreditarile si certificarile
internationale detinute, calitatea si vizibilitatea programelor de studii, dar si competentele
cadrelor de predare si cercetare (Naidu si Derani, 2016; Dabija s.a., 2017). Deseori viitorii
studenti ai unei institutii de invatimant superior nu cunosc in detaliu performantele si
calitatea actului didactic si a celui stiintific, respectiv nu reusesc sa perceapa relevanta
studierii anumitor discipline in cadrul unei curricule, astfel incét selectia universitatii are
loc cu precadere pe baza statutului si pozitiei ierarhice a universitatii in rankinguri si a
recomandarilor disponibile in mediul virtual si mai putin pe baza calitdtii activitdtilor de
predare (Marginson, 2004; 2006).

Teixeira s.a. (2012) subliniaza ca desi concurenta intre universitati poate constitui
o forta care afecteaza progresul si dezvoltarea institutionald, efectele sale pot fi influentate
si de terti factori, cum sunt nevoile studentilor sau eficacitatea masurilor de reglementare.
In timp ce universititile s-au bucurat de-a lungul timpului in majoritatea statelor de o
autonomie crescuta, materializatd mai ales in construirea programelor de studii si in
definirea curriculelor, puterea executiva incearca sa dirijeze sistemul universitar pe baza
unor deziderate cheie referitoare la calitate si competitivitate (Dakowska, 2015).
Boccanfuso, Larouche si Trandafir (2015) argumenteazd cd imbunatatirea calitatii
serviciilor educationale universitare poate avea efecte pozitive semnificative nu doar asupra
rezultatelor obtinute pe piata muncii de catre viitorii absolventi, ci si asupra diminuarii ratei
de abandon, respectiv a cresterii prezentei la cursuri.

Ca urmare a procesului de globalizare, universitatile romanesti au parcurs pasi
importanti in directia armonizarii studiilor universitare cu cele europene (Dragoescu, 2015).
Universitatile au inteles cd sunt implicate intr-o competitie acerba atat la nivel intern, cat si
extern, multi tineri preferand sa plece la studii in strdinatate dupa obtinerea examenului de
bacalaureat (Lastun si Banciu, 2014). Tocmai pentru a reusi sd se diferentieze si sa-si
consolideze ofertele de studii, universitatile se vad tot mai mult nevoite sa recurgd la o
orientare antreprenoriald a propriei activitati (Gorgan, 2015). Piata serviciilor educationale
din Romania prezintd anumite caracteristici specifice, reiesite mai ales din modificarile
foarte frecvente ale cadrului legislativ, cét si a Legii Educatiei Nationale din 2011, care
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exercita presiuni crescute asupra finantdrii universitatilor, dar si a modului de coordonare a
activitatilor stiintifice si didactice (Duguleana si Duguleana, 2011).

La nivel mondial se observd o tendintd de sporire a mobilitatilor studentesti,
acestea contribuind in mod hotérator la mai buna interconectare a universitatilor, cat si la
armonizarea programelor de studii la nivel regional, supra-statal (Hemsley-Brown si
Goonawardana, 2007). O datd cu accederea Romaniei in Uniunea Europeana (1 ianuarie
2007), sistemul romanesc de Invatdmant superior a devenit componentd a sistemului
european, care este unul deosebit de competitiv (Strat si Danciu, 2013). Deplina
compatibilizare a invatdmantului roménesc cu cel european este ingreunatd mai ales de
finantarea insuficientd a acestuia, dar si de precaritatea parteneriatelor functionale intre
diferite companii si institutii de invatamant superior. In fapt, multe programe de studii nu
reusesc sd le transmita studentilor competentele necesare si utile angajdrii pe pozitii
corespunzatoare in cadrul companiilor (Pldias s.a., 2011; Stan si Manea, 2014).

3. Metodologia cercetarii

in vederea implementarii principalelor obiective ale cercetarii privind cuantificarea
gradului in care universitatile incluse in populatia cercetata protejeaza drepturile si
interesele studentilor, a masurii In care programele de studii urmate de studentii din aceste
centre universitare reusesc sa le satisfaca asteptarile, precum si a gradului n care serviciile
oferite de universitati ii multumesc, s-a recurs, intr-o prima faza, la o analizd comparativa a
programelor de studii oferite de cétre cinci universitati roméanesti reprezentative la nivel
national, urmata de o cercetare cantitativa in randul studentilor acestora.

Analiza comparativa a fost fundamentatd pe determinarea legaturilor dintre mai
multi factori relevanti pentru sistemul de invatdmant romanesc: evolutia numérului
institutiilor de nvatamant superior (universitati si facultdti), structura facultitilor din
sectorul public si privat, evolutia studentilor inscrisi in aceste universitati, structura
studentilor in functie de specializarile urmate, evolutia cadrelor didactice din invatamantul
universitar, ct si dinamica numarului de studenti, respectiv de absolventi.

Datele culese din rapoartele anuale ale rectoratelor, senatului etc. au privit
informatiile disponibile pentru anul universitar 2014-2015. Aceste aspecte au fost
investigate 1n cinci centre universitare, selectate in functie de concentrarea universitatilor,
facultatilor, respectiv a programelor de studii:

e capitala tarii Bucuresti, care este si centrul universitar cu cea mai mare concentrare
de universitati publice si private;

o centrul universitar Cluj-Napoca, care detine cele mai multe facultati din provincie,
fiind astfel un cluster relevant pentru analiza;

e centrele universitare Brasov si Targu Mures, cu un numér mediu de universitati si
facultati;

e centrul universitar Galati cu un numar mic de universitati, respectiv facultati.

In cadrul fiecarui centru universitar s-a urmarit selectarea celei mai reprezentative
universitati ca numar de facultati si programe de studii la toate nivelurile (licenta, masterat,
doctorat), dar si in functie de disponibilitatea informatiilor publice pe pagina web. Astfel,
au fost colectate date de la urmitoarele universitati: Universitatea din Bucuresti-UB;
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca-UBB; Universitatea Dunédrea de Jos din
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Galati-UDJ; Universitatea Petru Maior din Targu Mures-UPM; Universitatea Transilvania
din Brasov-UTB.

Pe de alta parte, in cadrul cercetarii cantitative s-a recurs la tehnica anchetei de
tip sondaj de opinie, avand drept instrument de culegere a datelor chestionarul administrat
prin calculator (CAWI: Computer Assisted Web Interviewing) (Barbu si Isaic-Maniu,
2011). Avand in vedere caracterul empiric, dar si exploratoriu al cercetarii, cat si faptul ca
rapoartele la care autorii au avut acces nu precizeazd in mod clar marimea populatiei
investigate, s-a recurs la aplicarea unei metode de esantionare neprobabiliste si anume cea
de tip ,,bulgdre de zapada”. Practic, s-au luat n considerare doar studentii care indeplinesc
criteriile necesare pentru a fi incluse in cercetare (apartenenta la una din cele cinci
universitati) (Luo, 2009).

Tnainte de implementarea propriu-zisi, chestionarul a fost pre-testat pe un esantion
de zece persoane. Astfel s-a permis identificarea si eliminarea unor inadvertente, formulari
eronate sau greseli de continut, dar si rafinarea acestuia in vederea unei mai bune corelari
cu obiectivele stabilite (Lefter, 2004). Dupa revizuirea si reformularea unor intrebari,
cercetarea empiricd a fost implementata intre aprilie si mai 2016. Chestionarul contindnd
date demografice ale respondentilor, dar si o serie de intrebari pe tema de cercetare a fost
postat pe platforma Google Docs (functia Form), respondentii introducind raspunsurile
direct in browser. Aceastd metoda este relativ facila utilizatorului, nefiind necesare
configuratii suplimentare, raspunsurile fiind date direct in browser-ul implicit oferit de
sistemul de operare (Pop s.a., 2011; Dinu s.a., 2016). In final, au fost validate 438 de
raspunsuri, obtinute de la studenti inscrisi in universitatile cercetate in toate cele trei cicluri
de studii universitare: licentd, masterat si doctorat.

Avand in vedere caracterul exploratoriu al cercetarii, cat si faptul ca literatura de
specialitate autohtond, dar si strdind nu a permis identificarea unor studii similare, s-a
urmadrit obtinerea unui numdar cat mai mare de chestionare completate de catre studenti.
Esantionul final este structurat astfel: 56% dintre respondenti sunt studenti ai Universitatii
Transilvania din Brasov, 14% ai Universitatii din Bucuresti, 11% ai Universitatii Petru
Maior din Targu Mures, 10% sunt de la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca si 9%
de la Universitatea Dunarea de Jos din Galati. 58% din persoanele care constituie
esantionul sunt de gen feminin si 42% masculin, 77% fiind inscrise la ciclul licenta, 13% la
masterat si 10% la doctorat.

In cadrul interpretirii rezultatelor cercetirii cantitative s-a urmarit evidentierea
existentei unor diferente semnificative intre genul respondentilor si opinia lor privind
protectia drepturilor si intereselor proprii in cadrul universitatilor a caror cursuri le
urmeaza. In acest sens, a fost testati urmitoarea ipoteza:

H;: Exista diferente intre studenti indiferent de genul lor privind protectia
drepturilor si intereselor acestora.

Verificarea acesteia s-a realizat cu ajutorul testului neparametric Kolmogorov-
Smirnov.
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4. Rezultate si discutii

4.1. Analiza comparativa a universititilor in cadrul sistemului de invitdméant superior
romanesc

Tn 2016 in Romania functionau aproape o suti de institutii de invatimant superior,
din care: 56 universititi de stat acreditate, 37 universititi private acreditate, respectiv 10
institutii de invatamant superior particulare autorizate sa functioneze provizoriu (MENCS
2016a; 2016b). Numarul relativ mare de universitati publice, dar si private are o influentd
negativa asupra calitatii invatdamantului superior (Palade s.a., 2013), deoarece resursele sunt
folosite haotic, uneori fiind finantate programe de studii care sunt absolvite de extrem de
putini studenti. Analizdnd infrastructura Invatamantului superior, sectorul public prezinta
un avantaj ca numar de facultiti si programe de studii. Tn anul universitar 2014-2015, din
totalul facultatilor romanesti, cele din universitdtile publice au reprezentat 55%, restul
regasindu-se 1n universitatile private (MENCS, 2016a).

De la 48 de universitati in 1990, numarul acestora a crescut la 101 in 2014 (Palade,
2016). Desi la inceputul anilor 2000, in Romania erau aproape 120 de universitati, din
cauza unor reorganizari si fuziuni, a ofertelor de programe de studii prea putin atractive, a
capacitatii limitate de prezentare a unor curricule consolidate, a unui personal de invatare-
predare insuficient calificat, precum si a modificarii cadrului legislativ, numarul lor a
inceput sa scadd. Pe de alta parte, numarul facultatilor a cunoscut o crestere spectaculoasa
intre 1990 (186 de facultati) si anul universitar 2005-2006 (770 facultati). Numarul
facultétilor private a atins un maxim de 264 in anul universitar 2001-2002, iar al celor
publice un maxim de 558 in anul universitar 2006-2007. De la 192.810 studenti in anul
universitar 1990-1991 s-a ajuns la 907.353 studenti in anul universitar 2007-2008 la toate
formele de invatamant, pentru ca in prezent acesta sd fie pe o pantd descendentd (INS,
2016b). Aceastd tendintd este cauzatd in principal de schimbarile demografice post-
revolutie (Stanef si Manole, 2013), fapt care constrange facultatile sa ofere plusvaloare in
cadrul serviciilor si a programelor de studii.

Tn anii universitari 2011-2012, respectiv 2013-2014, se constatd o reorientare a
studentilor inscrisi in invatdmantul superior din Romania spre specializarile tehnice,
pedagogice si de stiinte economice (INS, 2015). In fapt, din totalul studentilor inmatriculati
in finvatamantul superior (licentd, master, doctorat, postuniversitar si programe
postdoctorale) in anul universitar 2014-2015, 25,3% erau inscrisi la programe de afaceri,
administratie si drept, 21,4% la programe de inginerie, prelucrare si constructii, iar 12,6%
la programe de sdndtate si asistentd sociald (INS, 2016a). Numarul de studenti inscrisi la
ciclul licenta a inregistrat cea mai mare valoare in anul universitar 2007-2008, ulterior,
numdrul studentilor scdzand anual cu aproape 100.000 de studenti. Cel mai mare numar de
absolventi a fost atins tot Tn anul universitar 2007-2008, cand s-au inregistrat 232.885
persoane (INS, 2011). Desi in anii 1990 numarul cadrelor didactice a crescut datorita
sporirii numarului institutiilor de invatamant superior, de la un maxim de 30.137 persoane
n anul universitar 2003-2004 acesta a ajuns la 27.772 persoane in anul universitar 2014-
2015 (INS, 2010; 2016a).

La nivelul Romaniei se observa o relativa concentrare a institutiilor de invatamant
superior public, dar si privat in citeva centre universitare, n special in cele cu traditie.
(tabel nr. 1)
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Tabel nr. 1: Universititi si facultiti publice si private in functie de marimea
centrelor universitare din Romania tn anul 2015

Centru Tip centru Invitimént public Invitimant privat Total
universitar Universitati Facultati Universitati Facultati Universitati Facultati
Bucuresti Foarte mare 17 93 15 64 32 157
Cluj- Mare 6 42 4 9 10 51
Napoca
Tasi 5 37 5 8 10 45
Timisoara 4 29 3 10 7 39
Constanta Mediu 3 20 2 7 5 27
Brasov 2 19 1 6 3 25
Craiova 2 16 0 1 2 17
Tg. Mures 3 10 1 5 4 15
Galati Mic 1 13 1 3 2 16
Pitesti 1 12 1 4 2 16

Surse: Gogu si Muresan, 2014; MENCS, 2016a; INSSE, 2016h.

Dupa cum reiese din tabelul nr. 1, centrele universitare analizate au fost impartite
pe categorii in functie de numarul universitatilor si al facultatilor, si anume: foarte mare -
Bucuresti; mare - Cluj-Napoca, Tasi, Timisoara; mediu - Constanta, Brasov, Craiova, Tg.
Mures; mic - Galati si Pitesti. La nivelul centrului universitar Bucuresti, in anul 2015
activau 17 universitati publice cu 93 facultati si 15 universitati private cu 64 facultati.
Ponderea universitatilor publice este mai mare fatd de cea a universitatilor private, insa
diferenta dintre cele doud nu este semnificativa.

n categoria centrelor universitare mari, diferenta dintre numarul institutiilor de
invatamant superior din Cluj-Napoca, Tasi si Timisoara este redusd. La Cluj-Napoca
functioneazd sase universitati publice (cu 42 facultati) si patru private (cu doar noud
facultati), in timp ce la Timisoara sunt patru institutii publice (cu 29 facultati) si trei private
(cu 10 facultdti). Se observa ca la lasi ponderea universitatilor publice si private este
aceeasi, existdnd céte cinci universitati publice, respectiv private. O diferentd mare se
constatd insd la numarul de facultati, fiind 37 publice si doar 8 private. Tn cadrul centrelor
universitare medii, in Constanta sunt trei universitati publice si doud private, in Brasov
doud publice si una privata, la Craiova functioneaza doud universitati publice si niciuna
privata, iar la TArgu Mures trei universitati publice si una privatd, numarul facultatilor fiind
mai redus (15). Tn categoria centrelor universitare mici sunt incluse Galati si Pitesti cu cate
doua universitati publice. Se constata astfel ca impartirea centrelor universitare in functie de
marimea lor este una corecta-

Din cele patru categorii considerate a fost selectatd céite o universitate
reprezentativa fiind incluse in analiza: Universitatea din Bucuresti-UB (din categoria centru
universitar foarte mare), Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca-UBB (din categoria
centru universitar mare), Universitatea Transilvania-UT si Universitatea Petru Maior din
Téargu Mures-UPM (ambele din categoria centrelor universitare medii) si Universitatea
Dundrea de Jos din Galati-UDJ (din categoria centru universitar mic). Informatiile
reprezentative privind cele cinci universitéti relevante sunt prezentate in tabelul nr. 2.
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Tabel nr. 2: Situatie sumativa a analizei comparative in universitatile
considerate (anul universitar 2014-2015)

Numir uB uBB UPM ubJ uT
Sfacultati 17 21 3 14 18
cadre didactice 2.568 2.694 141 1.143 1.305
programe de studii licenta si 295 537 39 156 177
masterat
studenti licenta 21465 28.180 2514 9.016 14.957
masteranzi 8.191 8.216 639 2.281 3571
doctoranzi 1.649 1.225 38 202 441
Total cursanti 31.305 37.621 3.191 11.499 18.969

Dintre universitatile analizate, cea mai Tndelungata traditie 0 are Universitatea din
Bucuresti (infiintatd in 1864), urmatd de UBB (1919). Spre comparatie, Universitatea
Transilvania din Brasov este infiintata in noua forma in 1971, continuand tradifia
Institutului de Silvicultura Brasov (infiintat in 1948). In toamna anului 1948, la Galati s-a
infiintat Facultatea de Imbunatatiri Funciare — prima din tard cu acest profil care devine
Universitatea Dunarea de Jos. Universitatea Petru Maior din Targu Mures este fondata in
anul 1991, fiind continuatoarea Institutului Pedagogic infiintat Tn 1960.

Dupa cum reiese din tabelul nr. 2, din cele cinci universitati, cele mai multe
facultdti se regédsesc in cadrul UBB (21). La UT functioneaza 18 facultiti, in timp ce la UB
17, iar la UDJ 14. La polul opus, la UPM se inregistreaza doar 3 facultiti. In cele 21 de
facultati ale UBB activeaza 2.694 cadre didactice, in timp ce la UB, in cele 17 facultati sunt
2.568 cadre didactice. La UT sunt putin peste 1.300 cadre didactice, comparativ cu 1.143
din UDJ. Cel mai mic numar de cadre didactice se regaseste, dupd cum era de asteptat, in
UPM (141). La UBB sunt 537 de programe de studii de licenta si masterat, Tn timp ce UB
are doar 295. La UT functioneaza 177 programe, 156 la UDJ si doar 39 la UPM. In cadrul
celor cinci universitati analizate, cel mai mare numar de cursanti se inregistreaza la UBB cu
37.621 studenti. Un numar comparativ este inregistrat la UB cu 31.305 cursanti. La UT
frecventeaza cursurile 18.969 persoane, iar la UDJ - 11.499, iar la UPM sunt inscrisi cei
mai putini cursanti - 3.191.

4.2. Rezultatele cercetarii cantitative

Pentru a identifica gradul in care universitatile incluse in populatia cercetatd
protejeazd drepturile si interesele studentilor s-a apelat la o scala de tip interval in cinci
trepte, cu distante egale intre niveluri. Se remarca o distributie echilibrata in jurul nivelului
intermediar al scalei (nici acord, nici dezacord), 42,2% dintre respondenti indicAnd acest
nivel, iar 30,4% fiind de acord cu faptul ca universitatea pe care o urmeaza le protejeaza
drepturile si interesele. Doar 2,7% dintre respondenti sunt total de acord cu faptul ca
universitatea urmata le protejeaza drepturile si interesele specifice, Tn timp ce 8,2% sunt in
dezacord total. (Tabel nr. 3)
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Tabel nr. 3: Evaluarea mésurii in care universitatea considerati protejeaza
drepturile si interesele studentilor

Nivel de acord Ge nul — Total
Masculin | Feminin

Dezaord total 8,2% 8,2% 8,2%

Dezacord 14,1% 141% | 16,4%

Nici acord, nici dezacord 44,3% 443% | 42,2%

Acord 29,8% 29,8% | 30,4%

Acord total 3,5% 3,5% 2,1%

Total 100% 100% | 100%

Din distributia raspunsurilor se observa ca la nivelul dezacord total s-au nregistrat
procente egale intre populatia de gen feminin si masculin. Ins, din distributia frecventelor
relative pe cele doud grupuri se constatd ca la studente nivelul neutru de raspuns (nici
acord, nici dezacord) a inregistrat un procent mai mare decét la studenti. Acordul
respondentilor a inregistrat un procent mai mare in randul barbatilor, decat al femeilor.
Toate acestea pot semnifica existenta unor diferente semnificative intre cele doua grupuri.

in vederea verificirii acestei afirmatii a fost utilizat testul Kolmogorov-Smirnov,
pentru care se considera:

n1= numarul femeilor din esantion; n1 = 255; (D)
n2 = numarul barbatilor din esantion; n2 = 183,; 2
N =ni+ n2 =438 subiecti. (3)

Avand in vedere frecventele relative cumulate ale celor doua subesantioane,
ipotezele statistice sunt enuntate astfel:

Hy: Diferenta maxima dintre frecventele relative cumulate pentru femei (Fy) si
pentru barbati (F,) este zero.

H,: Diferenta maxima dintre firecventele relative cumulate pentru femei (Fy) si
pentru barbati (F,) este diferita de zero. (Tabel nr. 4)

Tabel nr. 4: Calculul diferentelor dintre frecventele relative cumulate

. Frecvente relative | Frecvente relative cumulate | Diferenta
Nivel de acord
Birbati | Femei | Brbati Femei | (F1—F2)

Dezacord total 8,20% | 8,20% 8,20% 8,20% 0,00%
Dezacord 19,70% | 14,10% 27,90% 22,30% 5,60%
Nici acord, nici dezacord | 39,30% | 44,30% 67,20% 66,60% 0,60%
Acord 31,10% | 29,80% 98,30% 96,40% 1,90%
Acord total 1,60% [ 3,50% 100% 100% 0%
Total 100% | 100%

Se poate observa ca diferenta maxima intre frecventele cumulate este:
D= max |Fi(k) — F, (k)] =127,9% — 22,3%]| = 5,6% (4)
Mai departe a fost calculata valoarea teoretica a lui D:
ny+n; 255+183

D, =136 * ey = D, =136 % oo 13,17% (5)

Conform regulii de decizie se ajunge la urmatoarele rezultate:
D.gie = 5,6 <D, = 13,17 = se accepta Hy, = intre cele doud grupuri nu exista diferente
privind protectia drepturilor si intereselor studentilor in cadrul celor cinci universitati.

280 Amfiteatru Economic



Politica Th domeniul concurentei — instrument de protectie a drepturilor 48
si intereselor consumatorilor

Astfel, s-a putut trece la masurarea nivelului de satisfactic al respondentilor fatd de
programul de studii pe care il urmeaza. Media raspunsurilor inregistrate, pentru fiecare
institutie de Invatamant superior inclusa in studiu, referitoare la masura in care respondentii
considera cd programul de studii pe care il urmeaza le satisface asteptarile depaseste 3
puncte, avand valori cuprinse intre 3,21-3,49 puncte (figura nr. 1).

Nivelul de satisfactie al respondentilor fatd de programul de
studii pe care il urmeaza
3.49
e’
3.38
3.29
— 3.26
3.21 I l =
I l

uB uDJ uBB UPM uT

Figura nr. 1: Nivelul de satisfactie al respondentilor fati de
programul de studii pe care il urmeaza

Studentii de la UBB evidentiaza cel mai ridicat nivel de satisfactie fatad de
programul de studii urmat, prin comparatie cu raspunsurile oferite de studentii celorlalte
centre universitare analizate. Restul mediilor finregistrate la nivelul institutiilor de
invatamant superior au fost: 3,38 puncte UT, 3,26 puncte la UPM, respectiv 3,21 puncte la
UB. Se poate concluziona cé studentii inscrisi la centrele universitare, vizate de prezenta
cercetare, din Cluj-Napoca, Brasov si Galati au un nivel de satisfactie mai mare in ceea ce
priveste programul de studii pe care il urmeaza, comparativ cu studentii Inscrisi la centrele
universitare din Targu Mures, respectiv Bucuresti.

Dupa cum reiese din tabelul nr. 5, cele mai mari valori privind masura in care
programul de studii urmat satisface asteptarile studentilor se constata cd la variantele de
raspuns 3 si 4, atat pentru ciclul licentd, cat si pentru masterat si doctorat, pastrandu-se
trendul Tnregistrat la nivelul universitatilor cercetate. Realizdnd o comparatie intre ciclul de
studiu al respondentilor iese in evidentd faptul ca la doctorat nu exista niciun raspuns pentru
nivelul in foarte mica masurd, in timp ce la licentad sunt 6%, iar la masterat 7%. Pentru
nivelul 2, cele mai mari procente sunt inregistrate la masterat, dovedind o insatisfactie
crescutd a studentilor masteranzi. Cele mai mari procente sunt inregistrate de studentii
doctoranzi pentru nivelul 4 al scalei, depasind jumatate dintre acestia (53%). Din analiza
acestor date concluzionam ca programul de studii doctorat inregistreaza valorile cele mai
mari pe scala 4 si 5 demonstrand o satisfactie a asteptarilor doctoranzilor. Procentele scad
pentru ciclurile licenta si masterat.
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Tabel nr. 5: Misura in care programul de studii urmat satisface asteptirile

studentilor
Ciclul de studii Licenta Masterat | Doctorat Total
Masurain 1 - in micA masuri 6% 7% 0% 6%
care
programul 2 9% 21% 2% 10%
de studii 3 39% 30% 28% 37%
urmat . . 0
satisface 4 36% 36% 53% 38%
asteptdrile | g o are misurd 9% 5% 16% 9%
studentilor
Total 100% 100% 100% 100%

In privinta gradului de multumire fati de serviciile oferite (activitate didactic,
servicii auxiliare etc.) de institutia de Invatamant superior, acesta depaseste 3 puncte pentru
toate cele cinci centre universitare cercetate (figura nr. 2), mediile raspunsurilor avand
valori cuprinse intre 3,33-3,60 puncte.

Nivelul de multumire al respondentilor fata de serviciile
educationale
3.60
3.45 3.40
—
3.38 :
3.33 — P
| I
uB uDJ UBB UPM utT

Figura nr. 2: Nivelul de multumire al respondentilor
fata de serviciile educationale

Cea mai mare medie este inregistratd de studentii de la UBB (3,60 puncte),
demonstrand inca o datd multumirea lor, comparativ cu raspunsurile oferite de studentii
celorlalte centre universitare. Restul mediilor inregistrate la nivelul institutiilor de
invatamant superior au fost: 3,45 puncte la UDJ, 3,40 puncte la UT, 3,38 puncte la UPM si
cea mai micd medie inregistratd (cu o valoare de 3,33 puncte) la UB. Se poate trage
concluzia ca studentii inscrisi la centrele universitare, vizate de prezenta cercetare, din Cluj-
Napoca, Galati, Brasov au un nivel de multumire mai ridicat referitor la serviciile
educationale, comparativ cu studentii inscrisi la centrele universitare din Targu Mures,
respectiv Bucuresti.

Conform rezultatelor din tabelul nr. 6, cele mai mari valori se inregistreaza la
varianta de raspuns mulfumit, atat pentru ciclul licentd, cat si pentru masterat si doctorat.
Realizand o comparatie intre ciclul de studiu al respondentilor se observa ca la doctorat nu

282 Amfiteatru Economic



Politica Th domeniul concurentei — instrument de protectie a drepturilor A&
si intereselor consumatorilor

exista niciun raspuns pentru nivelul fotal nemultumit, in timp ce la licentd sunt 3% iar la
masterat 4%. Cele mai mari procente sunt inregistrate de studentii doctoranzi pentru nivelul
4 al scalei, depasind jumatate dintre acestia (56%). Concluzia care reiese din aceasta analiza
este cd respondentii se declard multumiti fata de serviciile educationale, indiferent de ciclul
de studii urmat in cadrul celor 5 centre universitare incluse in cercetare.

Tabel nr. 6: Nivelul de multumire al respondentilor fati de serviciile
educationale pe cicluri de studii

Ciclul de studii Licenti Masterat | Doctorat Total
) Total nemultumit 3% 4% 0% 3%
Nivelul de
udimire ol | Nemultumit 14% 11% % 13%
resp(’)ndentilor Nici multumit, nici
fat de nemultumit 34% 36% 26% 33%
serviciile | Mylumit 44% 38% 56% 44%
educationale ]
Foarte multumit 6% 13% 12% 7%
Total 100% 100% 100% 100%

In ceea ce priveste aprecierea activitatii didactice desfasurate in prezent in
institutia de invatamant superior, respondentii au avut posibilitatea de a alege mai multe
variante de raspuns, fiind inregistrate 557 raspunsuri, cele mai relevante fiind redate n
figuranr. 3.

Frecventa raspunsurilor privind aprecierea activitatii didactice

Transmiterea de cunostinte si

0y
formarea de abilitati 271(66,7%)

Intelegere si invétare, adaptate

9
nevoilor studentului 138 (34%)

Aplicarea teoriei in practica 71(17,5%)

Prezentarea de studii de

o
caz/exemple concrete 77 (19%)

Alte aprecieri 32 (8%)

Figura nr. 3: Aprecierea activititii didactice

Cele mai multe raspunsuri (in numar de 271, reprezentand 66,7%) au indicat faptul
ca activitatea didacticd din facultate este focalizatd pe transmiterea de cunostinte si
formarea de abilitdti. Varianta potrivit cdreia activitatea didacticd este orientatd pe
intelegere si invatare, adaptatd nevoilor studentului a obtinut 138 de raspunsuri,
reprezentand 34%. Se practica prezentarea de studii de caz/exemple concrete a inregistrat
77 raspunsuri (19%) iar varianta de raspuns "este concentratd pe aplicarea teoriei in
practica" a inregistrat 71 (17,5%). La varianta de raspuns alte aprecieri care inregistreaza
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8%, au fost mentionate raspunsurile: Se pune un accent prea mare pe teorie si prea mic pe
partea practica (raspuns indicat de 14 subiecti), se pune accent pe memorare (9
respondenti), atitudinea profesorilor, activitatea didactica nu este actualizata si corelatd cu
cerintele piefei, nu se pune accent pe intelegerea materiei, S& pune accent pe cercetare
empiricd si se pune accent pe studiu individual.

Concluzii

Din datele analizate la nivelul celor cinci institutii de invatamant superior se poate
constata faptul cd cu cat un centru universitar este mai mare, cu atat are o capacitate sporita
de a infiinta noi facultati, de a investi si a se dezvolta. In plus, toate datele analizate sunt in
stransd legatura cu numarul de facultati existente in cadrul centrului universitar.

Principala tema de cercetare a reprezentat-o masurarea gradului Tn care sunt
protejate drepturile si interesele studentilor din Roménia. Rezultatele cercetérii cantitative
evidentiazd ponderea relativ scdzuta (30,4%) a respondentilor care considerd ca
universitatea la care studiazd le protejeazd drepturile si interesele specifice, in timp ce
majoritatea raspunsurilor a subliniat existenta unei atitudini indecise referitoare la acest
aspect (42%). in opinia autorilor rezultatul poate si fie considerat ingrijoritor pentru
managementul institutiilor de invatamant superior din tara noastra.

De asemenea, rezultatele obtinute permit realizarea unor ierarhii in randul
centrelor universitare analizate. Astfel, prin prisma satisfactiei respondentilor fata de
programul de studii pe care il urmeaza, se remarcd faptul cd institutiile de invatamant
superior din Cluj-Napoca, Brasov si Galati au inregistrat mediile cele mai mari. Mai mult,
prin masurarea nivelului de multumire fata de serviciile educationale oferite studentilor, se
constatd faptul ca ierarhia intre centrele universitare analizate se pastreaza. Pe de alta parte,
comparatiile efectuate Intre ciclurile de studii, respectiv licentd, masterat si doctorat,
sugereaza ca ciclul de studii doctorat asigura nivelul cel mai ridicat de satisfactie in randul
studentilor intervievati.

Cercetarea cantitativa realizatd prezintd cateva limite. Printre acestea se numara:
imposibilitatea extrapolarii rezultatelor la nivelul intregii populatii cercetate, lipsa unui
operator de interviu in momentul completarii chestionarului poate conduce cétre
interpretarea gresita a unor intrebari de catre respondenti, atentia redusa acordatd
raspunsurilor. O altd limita a cercetarii cantitative este, in opinia autorilor, faptul ca au fost
incluse Tn studiu doar cinci centre universitare din tara.

Autorii recomandd managementului universitatilor din Roméania sa elaboreze
strategii eficiente care sd permitd protejarea drepturilor si intereselor studentilor, sa
identifice permanent nevoile clientilor efectivi, dar si a celor potentiali, precum si sa
adapteze oferta de servicii educationale in functie de solicitérile existente pe piata fortei de
munca din tara noastra. Pentru fiecare aspect investigat, autorii au propus sugestii care pot
reprezenta perspective de imbunatatire a situatiei analizate. O primd propunere vizeaza
oportunitatea efectuarii unei cercetdri cantitative pe un esantion reprezentativ la nivel
national, din punct de vedere statistic. Alta sugestie este dezvoltarea si implementarea unui
program pilot de promovare a actiunilor de protectie a drepturilor si intereselor studentilor,
si de ce nu, a profesorilor. Monitorizarea efectelor programului pilot ar trebui sa reprezinte
urmatoarea actiune strategica a universitatilor. Pornind de la rezultatele tuturor activitatilor
descrise in cadrul articolului dar si a actiunilor viitoare, sugerdam elaborarea unei strategii pe
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termen lung privind tema de interes major - protectia drepturilor si intereselor studentilor in
cadrul sistemului de Invatdmant superior romanesc.
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