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Rezumat

Articolul de fatd are ca scop identificarea si analiza opiniilor referitoare la
necesitatea, oportunitatea si eficienta implementarii strategiilor si practicilor de dezvoltare
sustenabild in industria viticold in conditiile in care siguranta alimentara este consideratd o
componentd a sustenabilitatii. Obiectivul principal al lucdrii este formarea unei imagini
marketing care sa contribuie la sporirea sigurantei alimentare prin cresterea calitdtii vinului
conform principiilor sustenabilititii. in acest sens, s-a realizat o cercetare calitativd de
marketing in cadrul cireia au fost intervievati 15 manageri din societdti producitoare de vin
din zonele viticole ale Romaniei.

Cercetarea plaseaza 1n prim plan relatia dintre siguranta alimentara si
sustenabilitate, autorii considerand cé o astfel de asociere este relevantd pentru contextul
economic si social din Uniunea Europeana si din alte zone ale lumii. Elementele de noutate
aduse prin aceasta cercetare sunt: analiza relatiei dintre siguranta alimentard asociatd
consumului de vinuri si sustenabilitate; identificarea opiniilor managerilor companiilor
viticole referitoare la beneficiile si limitele tehnologiilor M2M ca segment al 10T in
contextul sigurantei alimentare; evidentierea strategiilor si tehnicilor de marketing
considerate inovative in domeniul viticol si modul in care se asociaza conceptul de
sigurantd alimentard prin consumul de vinuri cu educatia si cultura, ca elemente ale
sustenabilitatii.

Cuvinte-cheie: dezvoltare sustenabild, siguranta alimentard, legislatia europeand, calitatea
vinului, industria viticold, strategii de marketing, educatie, Machine to Machine, Internet of
Things.
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Introducere

In contextul european actual, demersurile strategice si operationale din industria
viticola sunt orientate semnificativ catre dezvoltarea sustenabild, initiativele din acest sector
regasindu-se deopotriva si la nivel mondial (Pomarici s.a., 2015), in noua configuratie a
pietei internationale a vinurilor. Organizatia Internationald a Viei si Vinului (OIV)
considerd intr-una din rezolutiile sale ca vitivinicultura reprezintd o ,strategie globala
privind amploarea sistemelor de productie si prelucrare a strugurilor, incorporand in acelasi
timp viabilitatea economica a structurilor si teritoriilor, producand bunuri de calitate, luand
in considerare cerintele de precizie in viticultura durabild, riscurile pentru mediu, siguranta
produselor, sanatatea consumatorilor si valuarea aspectelor legate de patrimoniu istoric,
cultural, ecologic si de peisaj” (Resolution OIV-VITI 422, 2011). Aceasta definitie este in
consonanta cu conceptul complex de sigurantd alimentara, care ocupa un loc important in
directivele Uniunii Europene (EC nr. 178/2002; EC nr.1830/2003; EC nr. 853/2004; EC nr.
854/2004; EC nr. 852/2004; EC nr. 882/2004; EC nr. 2073/2005;), context in care
agriculturii i s-a atribuit un titlu distinct in legislatia comunitara primara, respectiv Titlul 111
— Agricultura si Pescuitul (European Commission, 2012/C 326/01), consacrandu-i-se astfel
anumite privilegii, care nu au fost eliminate sau restranse odatd cu modificarile aduse
tratatelor constitutive.

Existenta la nivel european a unor angajamente institutionale si a unui cadru
legislativ care protejeaza interesele consumatorilor in ceea ce priveste siguranta consumului
de bunuri alimentare, reprezinta un element important pentru increderea oamenilor in
produsele existente pe piata si, in acelasi timp, un factor care influenteazd comportamentul
de cumpdrare si consum.

In abordarea cercetarii calitative s-au avut In vedere doud beneficii publice
preconizate prin Politica Agricola Comund a Europei si anume:

e garantarea securitatii alimentare pentru cei peste 500 milioane de locuitori ai
Uniunii;

e protejarea mediului Inconjurator prin folosirea atenta a resurselor naturale pentru
productia de alimente si pentru asigurarea calitatii vietii in prezent si in viitor.

in acord cu aceste aspecte si cu altele derivate din ele (educatie, cultura, traditii,
obiceiuri), obiectivul general al cercetarii din acest articol 1l constituie formarea unei
adopta strategii de marketing care si contribuie la sporirea sigurantei alimentare prin
cresterea calitatii vinului Tn contextul dezvoltarii sustenabile, iar in demersurile de cercetare
s-au in vedere anumite obiective specifice, care sunt prezentate ih metodologie.

Continutul articolului este structurat in concordantd cu scopul si obiectivele
propuse, realizdndu-se o trecere n revista a literaturii de specialitate si a legislatei europene
reprezentative pentru siguranta alimentara, o descriere a metodologiei de cercetare, urmata
de prezentarea rezultatelor si a concluziilor. Tn demersurile de cercetare, s-au avut in vedere
doua strategii de marketing care au fost considerate esentiale de catre autori, atat pentru
piata romaneasca a vinurilor, pe ansamblu, cét si pentru producatori, in contextul european
actual si in stransd legdtura cu siguranta consumatorilor: strategia de produs si strategia de
promovare a vinurilor. Alegerea s-a bazat pe faptul ca cele doud componente strategice din
cadrul mixului de marketing sunt definitorii pentru ideea de sigurantd alimentara,
constituind, 1n opinia autorilor, elementele centrale in pozitionarea vinurilor pe piata.
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1. Recenzia literaturii de specialitate

Consumul de vinuri gi semnificatia atribuitd vinurilor au facut obiectul multor
reflectii si studii de-a lungul timpului. Fard a face o incursiune in istorie, precizdm ca
scrierile biblice fac referire la vin in stransa legatura cu starea de sanatate fizica si spirituala
a indivizilor, vinului atribuindu-i-se Tnalte valori simbolice: bucurie, spirit sfant,
intelepciune si adevar (Biblia Ortodoxa, 2017). Grija oamenilor pentru obtinerea vinului s-a
concretizat Tntr-un complex magico-ritual, iar intr-una din variantele povestii Baba Dochia,
aceasta i-a cerut mancare lui Dumnezeu, raspectiv paine si vin, care erau de fapt elemente
esentiale ale hranei oamenilor (Evseev, 1999). In literatura recenta, abordarea problematicii
privind siguranta consumului de produse alimentare, in general, este realizatd cel mai
frecvent in stransa legatura cu sustenabilitatea si cu crearea de valoare (Gereffi et al., 2005;
Barnier, 2008; Blue Skies, 2012; Neven, 2015).

Avand in vedere aceste abordari existente preponderent in spatiul european,
corelate cu evaluarea utilitatii si a riscului perceput (Baron, 2008; Plous, 1993), suntem n
acord cu ideea conform cdreia consumul de vinuri este o problema de echilibru intre
cunoagtere, placere, respect si control de sine (Vin & Société, 2017), toate acestea
fnsemnand consumul Tn cantitate ,,corecta” si la ,,justa sa valoare”, ceea ce se asociazd cu
aspectele de sigurantd extrapolate subiectiv de catre individ dincolo de sensul strict
alimentar, respectiv proiectate in educatie, cultura, traditii si obiceiuri.

Pe acest fond, literatura de specialitate evidentiaza o serie de elemente privind
implicarea directd sau indirectd a consumatorilor in ,,lumea productiei” (Dressler, 2016),
ideea de sigurantd alimentara si cea privind sustenabilitatea conducind la cresterea loialitatii
fatd de marcile care prezintd incredere pe termen lung (Holebeek, 2011), respectiv la
implicarea mai puternicd a consumatorului prin crearea si oferirea de valoare (Vivek, Beaty
and Morgan, 2012). Aspectele legate de responsabilitatea consumului si siguranta
alimentard sunt abordate in alte lucréri referitoare la comportamentul consumatorului de
vinuri (Lockshin si Hall, 2003), evidentiindu-se si in cadrul acestora procesul de implicare a
clientului in cumpararea si consumul vinului, ca element definitoriu al comportamentului
(Hollebeek, 2011; Hollebeek et al.,, 2007; Cohen et al., 2009; Goodman, 2009), in stransa
legatura cu educatia, cultura, confortul si imaginea de sine.

Un impact deosebit asupra relatiei dintre consumul de vin si siguranta alimentar3 1l
are dezvoltarea tehnologiilor de informare si comunicare, in special Machine to Machine
(M2M) ca parte a Internet of Things (I0T), acestea intervenind direct atat asupra
tehnologiilor de productie aplicate de companiile viticole (Thach, 2009; Bouquet, 2012;
Halstead, 2013), cat si asupra modului in care consumatorii iau deciziile de cumparare
(Atkin si Thach, 2012; Lindsey et al., 2014). Astfel, M2M presupune folosirea resurselor de
retea pentru a realiza o bund comunicare cu infrastructura de cercetare, productie si
prelucrare. Avand ca finalitate monitorizarea si controlul proceselor, comunicarea M2M
se coreleaza atat cu aspectele tehnice, cét si cu cele economice, ceea ce constrituie un pas
important cétre ,incarcarea mai inteligentd” a acestor servicii (Maric et al., 2015),
contribuind in mod semnificativ la cresterea calititii vinurilor si, implicit, la siguranta
alimentard a consumatorilor. Sitemele hardware si software de tip M2M asigura, practic,
automatizarea multor procese din cadrul companiilor si reprezinta principalele segmente ale
Internet of Things (1oT).

in contextul cercetarii de fatd, prezintd importanta, de asemenea, modul in care
literatura de specialitate evidentiaza relatia dintre productia de vinuri, preocuparile pentru
siguranta alimentard aferentd consumului si elementele de educatie, culturd si civiliztie
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existente la nivelul consumatorilor, evidentiindu-se efectele sinergice pe care aceastd
asociere le genereaza (Santeramo, 2015; Del Chiappa et al., 2016; Winkler si Nichosas,
2016; Santeramo, Seccia si Nardone, 2017). Pe acest fond, relevand valentele cultural-
estetice ale consumului de vinuri, Gheorghe Csavossy, reputat profesor si cercetitor in
domeniul viticulturii, apreciazd ca Vinul este cadoul cerului, noi nu Tl bem pentru
continutul lui de alcool, ci pentru valoarea lui estetica (Csévossy, 2017), iar intr-o lucrare
relativ recentd aparutd in Romania, vinul este considerat fenomen de cultura si spiritualitate
(Tancu, 2013), perenitatea culturii intarind ideea de sigurantd alimentard prin consumul
responsabil de vin in contextul dezvoltarii sustenabile.

Avand Tn vedere criticile si scepticismul multor autori (Lipson, 2007; Perkins si
Neumayer, 2010; Cho, 2016), referitoare indeosebi la aspectele practice ale sustenabilititii,
este necesara 0 NOUa componentad — siguranta cetdteanului -, care sd se constituie intr-un
corolar explicit sau un ,,fundal” al celor trei piloni clasici ai sustenabilitatii, individul-
cetatean fiind prezent intr-un mod specific in fiecare pilon (economie, mediu, societate).

2. Cadrul normativ european referitor la siguranta alimentara si corelarea acestuia cu
legislatia din Roménia

Tn Report of the World Commission on Environment and Development: Our
Common Future (Brutland Comission, 1987), se specifica faptul ca, in contextul unor
limitari impuse de tehnologiile actuale, de organizarea sociala si de capacitatea biosferei de
a absorbi efectele activitdtii umane, natiunile se pot conforma nevoilor prezentului, fara a
afecta sau compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.

La nivel european, preocupdrile principale din ultimii 20 de ani referitoare la
produsele agroalimentare s-au concretizat in reglementari care privesc preponderent
productia si comunicarea, respectiv conditiile tehnologice si cele aferente publicitatii, fara
ca celelalte (preturile si distributia) sd fie neglijate. Astfel, prin legislatia generala in
domeniu, adoptatd in anul 2002, au fost puse fundamentele politicii alimentare ale Uniunii
Europene. Este vorba de Regulamentul CE nr.178/2002, prin care s-au stabilit principiile si
cerintele generale, fiind stabilite principiile de baza pentru calitatea produselor alimentare
destinate consumului uman in Uniunea Europeani. In acelasi context, incepand cu luna
ianuarie 2002, si-a inceput activitatea Autoritatea Europeand pentru Siguranta Alimentara
(EFSA), organism a cérei misiune principald este oferirea de sprijin pentru controlul si
evaluarea stiintifica a alimentelor si a furajelor (Regulation (EC) no.178 2002).

Se constata, astfel, ca aspectele legate de sustenabilitate sunt preluate si analizate
la nivelul Uniunii Europene, consumatorii europeni dorind sid aiba acces la produse
calitative si sigure din punctul de vedere al sdnitatii. Preocuparea majord a Uniunii
Europene este sa se asigure ca alimentele consumate sunt la acelasi nivel al standardelor de
calitate pentru toti cetdtenii europeni, indiferent daca acestea sunt produse ori procesate in
interiorul Uniunii, sau sunt importate.

in legiturd cu produsele agroalimentare, in general, Uniunea Europeand, prin
organismele sale, urmareste cresterea increderii consumatorilor, solicitind un nivel de
calitate reglementat prin standarde de productie unanime pe piata internd si impunand
instrumente de informare completd si corecta a consumatorilor asupra continutului
produselor, asupra proceselor tehnologice folosite si asupra datelor despre
producétor/distribuitor prin reguli comune si obligatorii privind etichetarea si ambalarea,
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cadrul legislativ fiind permanent actualizat si imbunatatit (Moody, Kireeva si Butucel,
2010).

In acord cu obiectivele cercetirii din acest articol, evidentiem faptul ca, pe fondul
reformarii Politicii Agricole Comune (PAC), Incepand cu anul 2013, sunt reglementate prin
acte normative obligatorii practicile agricole ecologice (Regulation (EC) no. 1305/2013),
sistemele echitabile de sustinere a agricultorilor, inclusiv prin subventii directe, precum si
cresterea importantei agricultorilor in cadrul lantului alimentar prin obligativitatea
etichetarii produselor cu indicarea locului de productie si specificarea ingredientelor.
Produsele sunt urmarite pe intreaga filierd alimentara, existdnd obligativitatea trasabilitatii
lor (Regulation (EC) no. 178/2002), asigurandu-se respectarea standardelor minime privind
calitatea alimentelor la nivelul Uniunii, precum si prevenirea si controlul bolilor
transmisibile prin intermediul produselor agricole.

Data fiind dezvoltarea tehnologiilor de procesare si a cercetarilor stiintifice privind
dezvoltarea de produse hibride si surogat apropiate de valorile nutritionale ale produselor
agroalimentare traditionale, la nivelul Uniunii Europene s-au definit strict si uniform,
conditiile de productie si comercializare a produselor alimentare care fac parte din cea de-a
patra generatic a produselor destinate alimentatiei umane (Diaconescu, 2005), respectiv
produsele clonate, cele modificate genetic, precum si aditivii alimentari.

Referitor la productia de vinuri si bauturi alcoolice tari, dar nu numai, la nivel
european s-a realizat un studiu al carui obiectiv principal a fost determinarea méarimii si
valorii pietei produselor cu indicatie geografica (GI), precum si proportia produselor care
incalca reglementarile si care pot afecta siguranta alimentard a consumatorilor (European
Union Intellectual Property Office, 2017).. Pe langd exigentele in materie de sigurantd
alimentara aferente productiei, la nivelul Uniunii Europene exista reglementari specifice
informdrii si publicitatii pentru bunurile alimentare aduse pe piata. Astfel, inca din anul
1978, prin Directiva CEE/79/112 s-a stabilit cadrul privind etichetarea, prezentarea si
publicitatea produselor alimentare, toate acestea fiind definite ca ,,ansamblul mentiunilor,
indicatiilor, marcilor de productie sau de comercializare, imaginilor ori simbolurilor
referitoare la un produs alimentar si care figureaza pe orice ambalaj, afis, eticheta, inel sau
banderola care insoteste produsul sau se refera la acesta”, definitie preluatd aproape identic
si in art.2 alin.2 lit.j din Regulamentul UE nr.1169/2011. Prin acestea se garanteaza dreptul
fundamental al consumatorilor de a alege produsele sanatoase si necesare propriilor nevoi,
prin accesul in timp real si cu usurintd la informatiile complete si reale privind produsul si
in functie de care sa poatd lua decizia de cumpdrare in deplind cunostintd de cauza.
Conform art.3 din Regulamentul UE nr.1169/2011, prin furnizarea de informatii privind
produsele alimentare se doreste asigurarea unui nivel ridicat de protectie a sanatatii si
intereselor consumatorilor, astfel incat acestia sd poata face o alegere in cunostinta de
cauza, sa foloseasca Tn mod sigur produsele alimentare, avand in vedere ,,considerente de
ordin sanitar, economic, ecologic, social si etic” (Regulation (EC) no. 1169/2011).

in concordantd cu reglementirile legislative, ,,Uniunea contribuie la protectia
sanatatii, a sigurantei si a intereselor economice ale consumatorilor, precum si la
promovarea dreptului acestora la informare, educare si organizare in vederea apararii
intereselor lor” (European Commission, 2012/C 326/01). Politica de protectie a
consumatorilor constituie un element strategic al Uniunii Europene, de imbunatatire a
calitatii vietii cetatenilor sdi. Statuand prioritatea necesitatilor legitime ale consumatorilor
pentru sustinerea si dezvoltarea consumului de produse si servicii, la 9 aprilie 1985 a fost
adoptatd Rezolutia nr.39/248 de catre Adunarea Generald ONU, in care sunt enuntate
,Principiile directoare pentru protectia consumatorului”, conform carora normele de
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comportament ale operatorului economic si regulile de procesare, prezentare si asigurare a
calitatii produselor trebuie sia urmareascd satisfacerea nevoilor consumatorilor prin
produsele oferite pe piata (Resolution UN 39/248, 1985).

Avénd in vedere cadrul normativ existent la nivel european, In Roméania a fost
adoptata Legea nr. 164 din 24 iunie 2015 a viei si vinului in sistemul organizarii comune a
pietei vitivinicole, aceasta avand ca obiect stabilirea cadrului juridic general de
functionare a filierei vitivinicole in ceea ce priveste producerea, atestarea originii,
comercializarea si controlul produselor vitivinicole definite conform cerintelor formulate de
organismele europene (Legea 164/2015). Legea viei si vinului are obiective clare, prin care

se urmaresc cresterea competitivitatii sectorului viticol prin exploatarea plantatiilor in bune
conditii agricole si de mediu (sustenabilitate), protectia denumirilor de origine controlata, a
indicatiilor geografice si a mentiunilor traditionale (protectia consumatorului corelata cu
aspectele de cultura si traditii), precum si adaptarea permanentd a productiei la cerintele
pietei, ale consumatorului (Legea 164/2015). Ca expresie a preocuparii pentru protectia
consumatorilor, legea prevede in mod distinct promovarea unui consum de vin ,moderat
si responsabil”, precum si difuzarea de informatii privind efectele nocive ale consumului
excesiv de vinuri (Legea 164/2015).

in ceea ce priveste strategiile de promovare a produselor alimentare, la nivelul
Uniunii Europene au fost stabilite reguli de armonizare a legislatiilor statelor membre
privind normele de etichetare, prezentare si de publicitate, cu scopul de a elimina
eventualele obstacole in libera circulatie a produselor alimentare si practicile de concurenta
neloiald pe piatd, respectiv pentru a proteja interesele consumatorilor europeni cérora le este
astfel garantat dreptul de alegere a produselor in cunostintd de cauzd (Regulation (EC)
no. 1169/2011). Tn acest context, avind ca subiect principal protectia consumatorului si
urmdrind asigurarea liberei circulatii pe piata internd a Uniunii Europene a unor produse
alimentare sigure si sdndtoase, precum si cresterea increderii consumatorului in produsele
alimentare, in legislatia nationala, prin Hotararea Guvernului nr.106/2002, au fost preluate
principiile si definitia etichetarii produselor alimentare, obligatiile producatorilor privind
informarea consumatorului si mentiunile minimale obligatorii care trebuie sa se regaseasca
pe etichetele alimentelor, asa cum sunt prevazute in Regulamentul UE nr.1169/2011.

Prezentarea acestor aspecte se constituie Tntr-o motivare a demersului autorilor de
a realiza cercetarea calitativa concentratd pe siguranta alimentara, sustenabilitate si consum
responsabil, in jurul strategiilor de produs si comunicare/promovare de la nivelul
companiilor viticole din Romania.

3. Metodologia cercetirii

Cercetarea realizatd si prezentata in acest articol a fost de natura calitativa si a avut
ca scop identificarea si analizarea opiniilor pe care le au managerii companiilor
producatoare de vinuri din Romania referitoare la siguranta alimentard in contextul
implementarii  strategiilor de dezvoltare sustenabila in industria viticola. Obiectivul
principal al cercetarii il reprezinta formarea unei imagini clare asupra preocuparilor pentru
adoptarea unor strategii de marketing care sa contribuie la sporirea sigurantei alimentare
prin cresterea calitatii vinului Tn conditiile urmaririi principiilor sustenabilitétii. Obiectivele
specifice urmarite prin cercetare au fost:

o determinarea masurii in care siguranta alimentard se coreleazd cu principiile
sustenabilitétii in viziunea strategica a producatorilor viticoli;
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e determinarea opiniilor privind beneficiile si costurile implementarii metodelor de
productie bazate pe M2M (Machine to Machine) ca segment al 10T (Internet of Things),
prin care producatorii viticoli pot s creasca nivelul si ideea de sigurantd alimentara;

e determinarea masurii in care aplicarea tehnicilor inovative de marketing si integrarea
acestora Tn strategia de dezvoltare sustenabild a firmei contribuie la evidentierea
elementelor care privesc siguranta alimentara;

e determinarea opiniilor managerilor fata de asocierea sigurantei alimentare aferenta
consumului de vinuri cu educatia, cultura si cu nivelul de civiliztie.

Metoda de cercetare calitativa pentru care s-a optat a fost interviul, iar tehnica de
cercetare calitativa a fost interviul in profunzime (Bratucu si Bratucu, 2016), autorii dorind
sd cunoasca opiniile managerilor din companiile viticole. Procedeul folosit in cercetare a
fost intervievarea semistructurata, iar ca instrument s-a folosit ghidul de interviu.

Esantionul a cuprins un numar de 15 persoane, manageri ai companiilor viticole
din zonele reprezentative din Roménia, conform BASF Divizia AGRO (2017), acestia
indeplinind conditiile necesare pentru atingerea scopului si obiectivelor cercetarii, respectiv
avand putere de decizie la nivel strategic. Participarea la interviu s-a realizat pe baza de
voluntariat, folosindu-se in prealabil un chestionar de selectie in debutul caruia au fost
prezentate scopul si obiectivele cercetarii. Dupéd primirea acceptului din partea celor 15
manageri, a fost pus Tn aplicare ghidul pentru interviul in profunzime.

Pentru realizarea cercetarii, autorii au avut in vedere sase regiuni viticole din
Romania, care cuprind 37 de podgorii cu o suprafata totald cultivatd de 180.000 de ha de vie si
in cadrul carora opereaza 119 companii producatoare (AGRO BASF, 2017). Selectia
managerilor din companiile care opereazd in aceste regiuni a fost realizatd in functie de
suprafata cultivata si de capacitatea de productic a podgoriei, regrupand regiunile pentru
facilitarea deplasdrii in teren pentru cercetare, ajungandu-se la sase regiuni, toate datele fiind
prezentate Tn tabelul nr.1. Regruparea regiunilor nu este de natura sa influenteze rezultatele, dat
fiind faptul ca, prin specificul siu, cercetarea calitativa presupune o abordare holistica si nu
urmareste ,,izolarea” unui intreg prin analiza unui numar redus de variabile.

Tabel nr. 1: Producatorii viticoli din Roménia, pe regiuni, in functie de
marime in anul 2016

Categoria de producator
Suprafata cultivata Capacitatea de productie
<
Regiunea viticold 0 ° 2
s £ g, | 2| |
~—~ C oo
£ |.88 Ez|eg |g2s | 8 2
28 | 223 50| 28|88~ 32~ 5| 8
S N PEN| S+ | 8SSE| 2285|258 B o
=L Scw|l 2w | SBE|S=8BE| 22| o
Banat 1 5 2 1 1 6 8 7
Crisana-Maramures 2 8 3 1 1 1 3 11
Transilvania 1 6 1 1 - 7 8 7
Moldova 6 10 1 9 8 5 7 14
Dobrogea 4 9 2 8 4 8 5 13
Muntenia Oltenia 8 40 10 15 24 19 8 49
Total, pe categorii 22 78 19 30 33 56 19 | 100
Procent din total, pe categorii 18 66 16 25) 28 47

Sursa: Prelucrare dupa datele Oficiului National al Viei si Produselor Vitivinicole, 2017
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In cadrul cercetirii s-a optat pentru esantionarea dirijati, folosindu-se metoda
cotelor, aceasta dovedindu-se adecvatd in cadrul mai multor cercetari calitative anterioare,
in cadrul cérora existd abordari metodologice similare (Silverman, 2013; Mcintyre et al.,
2015). Fiind o cercetare calitativa, esantionul nu este reprezentativ, iar componenta acestuia
este prezentata in tabelul nr. 2.

Tabel nr. 2. Componenta esantionului selectat pentru cercetarea calitativa

Persoana Functia in cadrul Nurl”lele . Categorie Vechi.mea pe
intervievata* societatii viticole produ_c?torulul producitor pr afa =
viticol roméneasci
Manager 1 Director general Amfiteatru Vitis Pro‘#ﬁtori lan
Manager 2 Director general DAVINO Pron(ilég?imri 13 ani
Manager 3 Director general Licorna Winehouse Pro‘#ﬁtori 5 ani
Manager 4 Director general Domeniile Sahateni Prog‘ég?imri 13 ani
Manager 5 Director general LACERTA Prorigg?itori 5 ani
Manager 6 Director general S.E.R.V.E. Ceptura Pronilé(cj?itori 15 ani
Manager 7 Director general Domeniul Bogdan Prorigg?itori 5ani
Manager 8 Director general Domeniile Tohani Proﬁ:lacfi‘mri 26 ani
Manager 9 Director general Vila Vinea Prorigg?itori 10 ani
Manager 10 Director general Rasova Proi:licc?mri lan
Manager 11 Presedinte Cotnari Proﬁ;gmri 26 ani
Manager 12 Director general Panciu Pron(igg?itori 12 ani
Manager 13 Director general Jidvei Proﬁ;gmri 27 ani
Manager 14 Director general Odobesti Pron‘:lég?itori 15 ani
Manager 15 Director general Husi Proélelg?itori 23 ani

*Numele managerilor intervievati nu au fost mentionate pentru a se pastra confidentialitatea identitatii
acestora.

Principalele considerente avute in vedere in constituirea esantionului au vizat, pe
de o parte, marimea si structura acestuia, aspecte considerate relevante in literatura de
specialitate, chiar dacd opiniile unor autori nu exceleaza prin precizie (Golafshani, 2003;
Silverman, 2013), iar pe de alta parte, au avut in vedere conceptul complex de ,,putere a
informatiei” (Malterud, Siersma si Guassora, 2016), concept considerat de autorii acestei
cercetiri ca fiind cel mai in masurd si conducad la atingerea scopului si obiectivelor
cercetdrii, deoarece acopera multiple aspecte aflate in intredependentd (sigurantd
alimentara, sustenabilitate, consum responsabil, educatie, cultura, traditii etc.).

Pentru cresterea increderii in rezultatele cercetarii, autorii au avut in vedere, inca
din etapa alegerii metodologiei, doud concepte relevante pentru cercetarea calitativa:
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validitatea tranzactionald, care presupune o mare interactiune Intre cercetator si membrii
esantionului si validitatea prin transformare, prin care se urmareste aducerea esantionului
citre o marime considerata optima (Creswell si Miller, 2000; Fine et al., 2000; Bradbury si
Reason, 2001; Atkinson, Coffey si Delamont 2003; Cho si Tent, 2006).

Interviul Tn profunzime semidirectiv s-a realizat in perioada 15 iunie — 30 iulie
2017, pe baza tematicii prezentate mai sus, la sediile companiilor in care isi desfasoara
activitatea managerii selectati. Raspunsurile obtinute au fost inregistrate, fiind apoi stocate
in fisiere electronice. Ulterior, aceste fisiere au fost transcrise, informatiile respective fiind
prelucrate prin tehnica cunoscuta sub denumirea de analiza de continut.

4. Rezultate si discutii

Dupa transcriere si centralizare, interviurile au fost analizate sub doud aspecte
(Catoiu, 2002):

e analiza pe verticald, prin abordarea individuala a fiecdrui interviu, respectiv opiniile
fiecarui manager, situatie in care a fost evidentiatd atentia acordatd de cdtre acestia
problematicii cuprinse n subtemele interviului de profunzime;

e analiza pe orizontala, prin sinteza abordarii fiecarei teme supuse analizei de catre toti
cei 15 manageri.

e Tema nr. 1. Principiile sustenabilititii si siguranta alimentard in viziunea
strategica a producatorilor viticoli

Subiectii investigati considerd ca sustenabilitatea sectorului viticol presupune
reflectii strategice si programe operationale legate de managementul apelor, al pesticidelor
si altor produse chimice, al solului si fertilizantilor, precum si de folosirea unor masini si
echipamente prin care si se respecte biodiversitatea. Desi toate acestea sunt cunoscute la
nivel de principiu, o singura companie le abordeaza partial din perspectiva strategica, avand
implementate sisteme pentru managementul pesticidelor si pentru managementul solului si
al fertilizantilor. La nivelul a doud companii se afld in stadiul de implementare procedurile
de management al apelor prin realizarea unui sistem modern de irigare prin picurare, iar in
trei companii cartonul folosit pentru ambalarea sticlelor este furnizat de o firma care
foloseste in proportie de 80% materiale reciclabile pentru producerea cartoanelor.

In contextul sustenabilititii, noua din cei 15 manageri intervievati fac referire la
certificarea ,,produse eco” (termenii organic, bio (biologic) si ecologic sunt folositi pentru
produse agroalimentare la nivel international si se refera la produsele obtinute prin metode
de productie certificate ca ecologice. Termenul de certificare recunoscut in Romaénia este
Agricultura Ecologica, prescurtat ,,ae” (Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, 2017),
considerand cid indeplinesc conditiile necesare, dar avantajele obtinute sunt mici in
comparatie cu limitarile si exigentele impuse, acestea presupunand costuri mari. Ideea de
produs eco este asociatd cu dezvoltarea sustenabila, beneficiile fiind deopotriva economice
(peturi de vanzare ridicate), sociale (siguranta alimentara, stil de viatd, imagine de sine) si
de mediu (protectia biodiversitatii pe termen lung). Managerii considerd ca, in mod
paradoxal, costurile pentru productia de vinuri eco sunt legate de practicile in domeniu si nu
de obtinerea si garantarea unui nivel al calitatii. In cazul unui atac de boli sau daunitori, nu
se pot aplica tratamente clasice, iar strugurii nu se pot vinifica sau, daca se vinifica, rezultd

112 Amfiteatru Economic



Siguranta alimentara in contextul Uniunii Europene 02\£

un vin de calitate slaba, ceea ce vine in discordanta cu ideea de siguranta alimentara. Un alt
aspect sesizat de toti managerii intervievati este cel legat de faptul c&, Tn general,
consumatorii de vinuri percep practica etichetarii eco (ae) mai degraba ca pe o actiune de
marketing care favorizeazd forma in defavoarea fondului, a adevarului despre vinuri. Mai
mult, consumatorii nu asociaza ideea de produs eco cu sustenabilitatea.

e Tema nr. 2. Beneficiile si costurile implementarii metodelor de productie bazate
pe M2M (Machine to Machine) si IoT (Internet of Things), prin care producitorii pot
sd creasca nivelul si ideea de siguranta alimentara

Autorii au urmdrit sa identifice opiniile managerilor fatd de cunoasterea si
utilizarea efectiva in cadrul companiilor a noilor tehnologii in industria vinului, prin care
sunt vizate deopotrivd dezvoltarea sustenabila, siguranta alimentard si cresterea calitatii
vinului. Tn contextul celei de-a patra revolutii industriale, managerii companiilor viticole
acceptd realitatea conform céreia in cadrul UE se pune un accent deosebit pe cresterea
sigurantei alimentare si a calitatii vinului prin utilizarea unor tehnologii moderne,
concomitent cu aplicarea normelor legislative europene specifice, dar considera ca legislatia
europeana in acest sens este exigenta si conduce la Inregistrarea unor costuri suplimentare
de implementare, care determind sciderea competitivitatii lor, mai ales pe pietele externe.
Chiar daca tehnicile M2M/IoT sunt cunoscute, utilizarea lor de catre producatorii roméani
care sunt prezenti pe piata viticola este 1n aceastd perioadad doar apanajul companiilor mari,
date fiind costurile ridicate pe care le implica.

Astfel, la nivelul a patru companii viticole mari existd pe plantatie cite o statie de
monitorizare a parametrilor climatici, care, pe langa rolul de monitorizare, are si rolul de a
preveni, indicand in timp real care este riscul pentru fiecare din bolile care pot afecta vita de
vie. Sistemul de ventilatie si climatizare din cramd, precum si umiditatea in anumite
spatii/zone sunt actionate si controlate de la distantd, de la dispozitive conectate la o retea.
Tn cadrul celorlalte companii nu se folosesc M2M/IoT ca tehnologii, realizandu-se analiza
compozitiei chimice a solului foarte rar, la cativa ani, iar cramele sunt construite In pamant
pentru a se mentine o temperaturd constanti (14 C° iarna si 17 C° vara).

in ceea ce priveste calitatea vinului, ca element central in siguranta alimentara,
toate companiile o monitorizeza continuu, incd de la stadiul de strugure. Pornind de la
lucrurile elementare de verificare a nivelului zaharului, aciditatii, in toate companiile mari
se ajunge la analize foarte complexe, prin care se determina fiecare componentd chimica a
vinurilor. La nivelul unei companii mari, pe 1anga aparatura care presupune metode clasice
de analiza, s-a investit Intr-un analizator automat, realizat special pentru industria vinului,
acesta putand efectua 350 de analize distincte. Aceste aspecte sunt in acord cu teoria
referitoare la metodele pe care le folosesc consumatorii pentru eliminarea sau cel putin
atenuarea riscului perceput inainte de cumpdrare, respectiv verificarea produselor in
laboratoare private, care sa ateste si sa confirme calitatea (Barrena si Sanchez, 2009; Tian-
Que, 2012; Marinelli s.a., 2014; McDonald, 2016).

e Tema nr. 3. Aplicarea tehnicilor inovative de marketing si integrarea acestora
in strategiile de ansamblu ale firmei, pentru cresterea sigurantei alimentare, n
contextul european actual

Pentru evidentierea acestor aspecte, pe langa companiile care opereaza exclusiv pe
piata internd, au fost intervievati subiecti care au patruns recent pe piata internationald, in
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general exportatori mici, dar si exportatori consacrati din cadrul celor selectati in esantion,
care opereazd pe mari piete de export, cum sunt SUA si China. Unul din manageri a
precizat faptul ca firma pe care o conduce nu este axatd pe cantitate, nu doreste sa fie
prezenta in restaurante de cartier, ci este prezentd in restaurantele care se regdsesc in Top
10 restaurante din capitalele europene. Un producdtor mai mare, a precizat faptul ca 35%
din poductie este destinatd exportului si este prezent in Belgia, Olanda, SUA, Canada,
China si Japonia. Alt producator a declarat cd 20% din productie este destinata exportului,
vinurile ajungand in Europa, America de Nord, China si Japonia.

Printre cele mai populare strategii cunoscute si implementate sunt promovarea prin
somelieri si prezenta online prin site web, inclusiv prezenta activd in social media. Alte
actiuni si tehnici de marketing nominalizate au fost: organizarea de degustari, participarea
la targuri internationale si nationale, promovarea directa prin evenimente si seri tematice,
seri gastronomice sau prezentdri in restaurante, cooperarea cu asociatii si producdtori din
toatd tara, precum si relatii stranse cu distribuitorii.

Pentru intdrirea ideii de sigurantd alimentard, 11 producatori considerd utile
tururile de vizitare a cramei, la fata locului, precum si tururile virtuale, in cadrul carora se
explica procesul de fabricatie de la primele lucrari de fertilizare pand la produsul finit.
Printre tehnicile moderne de marketing, fiecare producétor a mentionat cel putin una dintre
urmatoarele: site-ul companiei, blogging-ul, WebPr, magazinul online. Un singur manager
a afirmat ca nu recurge la marketingul traditional (nu recurge la promovarea vinurilor prin
intermediul somelierilor, nu face tururi virtuale, compania nu este prezenta in social media),
deoarece firma se bazeaza pe calitatea inaltd a produselor, iar principala strategie de
marketing la care recurge are la baza tehnici de PR, completate cu relatii constante si
strAnse cu intermediarii (distribuitori, restaurante, magazine specializate etc.). De
asemenea, compania coopercazda cu organisme specializate in domeniu (membrd a
Asociatiei producatorilor premium, Universitatii de Agronomie din Bucuresti furnizandu-i
material didactic), sprijind financiar organizatiile din domeniu, dar nu apeleaza la acestea
pentru promovarea produselor sale, considerand ca un brand puternic, o abordare personala
si emotionald a clientilor Horeca, reprezinta cheia succesului.

Pozitionarea in cadrul segmentului corporate este un alt exemplu de strategie de
marketing utilizata, care presupune comercializarea unor vinuri cu etichetd personalizata
pentru petreceri si evenimente de firmd. Un mod specific de promovare este chiar
infiintarea Clubului Cavalerilor, care organizeaza evenimente tematice, degustari de vinuri,
membrii clubului beneficiind de anumite avantaje. Pentru unul dintre producétori, cea mai
importantd strategie de promovare este asocierea cu Casa Regald a Roméaniei, despre care
considerd ca 1i aduce un beneficiu de imagine si incredere in calitatea produselor furnizate
si, implicit, de singuranta in consum.

e Tema nr. 4. Asocierea sigurantei alimentare aferenti consumului de vinuri cu
elementele de educatie, culturi si civilizatie existente la nivelul consumatorilor

Producatorii intervievati afirma ca vinul trebuie consumat in cantitati limitate si ca
principalele motivatii ale consumului nu trebuie s se regdseasca in continutul de alcool, ci
in elemente de culturd, traditii si civilizatie, context In care este absolut necesara o educatie
permanenta in acest domeniu. Managerii au corelat consumul de vinuri in context cultural
si educational cu manifestari, evenimente i institutii, cum sunt: Drumul Vinului, ca proiect
european existent si in Romania incepand cu anul 2000, Festivalul international al viei si
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vinului, cdrora li s-au adaugat alte diferite proiecte culturale locale dedicate vinului,
respectiv Muzeele Viei si Vinului de la Minis, jud. Arad, Hérlau, jud. lasi, Murtfatlar, jud.
Constanta. Concluziondnd, opt dintre cei 15 manageri considera ca siguranta alimentara nu
se refera doar la aspectele care privesc siguranta alimentard in termeni de protejare a
sanatatii fzice, ci, deopotriva, la elemente ancorate puternic in cultura si civilizatia fiecarui
popor (Gardan, Geangu si Rosu, 2011), ceea ce conduce la o abordarea de citre acestia, cu
mare acuratete si relevantd, a conceptului de sustenabilitate.

Concluzii

Siguranta alimentara, sustenabilitatea si abordarea strategicd a acestora in
contextul european actual constituie precupdri a caror importantd diferd la nivelul
companiilor producatoare de vinuri din Romania. Astfel, chiar daca este corelata a priori si
la nivel declarativ cu siguranta alimentara, sustenabilitatea nu are un loc bine definit in
viziunea strategica a producatorilor de vinuri, acestia considerand ca, din punct de vedere
economic si social, demersurile ar putea sid aiba succes, dar din punctul de vedere al
respectarii cu strictete a mediului intervin multe impedimente de naturd economica,
financiara si sociala, ceea ce face ca o productie ecologica de vinuri, rentabild pe termen
lung, sa raméana doar un deziderat.

Managerii companiilor viticole cunosc atat beneficiile, cat si costurile de
implementare a tehnologiilor M2M, ca segment al 10T, in contextul cresterii calitatii si
sigurantei alimentare, dar opiniile lor converg catre faptul ca implementarea acestor
tehnologii este apanajul celor puternici, pentru ceilalti producatori generand costuri prea
export. in ceea ce priveste activititile de marketing prin care se urmiresc siguranta
alimentara si sustenabilitatea, corelate cu imaginea de marcd, se constatd ca la nivelul
companiilor producatoare de vinuri se aplicd un mix de strategii si tehnici al caror obiect il
constituie deopotrivd promovarea vinurilor si cresterea increderii consumatorilor.
Principalele strategii si tehnici de marketing considerate eficiente, dupa cum reiese din
rezeultatele cercetarii, sunt din domeniul relatiilor publice si al marketingului in mediul
online (WebPr, social media mix, blogging, site-uri de socializare etc.).

Un aspect important evidentiat de o mare parte dintre managerii intervievati il
reprezintd legdtura pe care acestia o fac intre consumul de vinuri, siguranta alimentara si
sustenabilitate, considerand ca siguranta alimentard prin consumul de vin nu se refera in
mod strict la mentinerea stirii de sinitate fizici. In opinia lor, motivatia principald a
consumului de vinuri nu trebuie sa fie continutul de alcool, asa cum se intdmpla in cazul
consumului de vinuri de slaba calitate sau contraficute, ci o serie de aspecte legate de
educatie, culturd, civilizatie, traditii, stil de viata etc., aspecte care se regasesc in axul de
comunicare din cadrul mesajelor publicitare difuzate de marile companii. Autorii considera
ca sensul si semnificatia conferite consumului de vinuri de catre managerii intervievati
evidentiazad la adevarata valoare importanta sociald a sigurantei alimentare si fateta reald a
conceptului de sustenabilitate.

Elementul central de noutate din acest articol il constituie addugarea unei
componente noi la nivel conceptual si explicarea acesteia ca urmare a cercetarii calitative,
respectiv siguranta cetdateanului consumator, consideratd ca un corolar sau ,,fundal” al
actiunilor care se regasesc la nivelul celor trei piloni ai sustenabilittii: economia, mediul,
societatea. Atat in mod explicit, cét si implicit, din cercetarea exploratorie realizata rezulta
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aspecte esentiale privind siguranta alimentard in contextul sustenabilitdtii, modul in care
elementele care vizeaza siguranta se constituie in reflectii strategice la nivelul producétoilor
de vinuri, modul in care noile tehnologii M2M/IoT contribuie la monitorizarea si controlul
calitatii vinurilor, la atenuarea riscului perceput inainte de cumparare si consum, conferind
prin aceasta un nivel mai ridicat de siguranta alimentara.

Cercetarea are limitele inerente oricarei cercetari calitative, autorii realizand o
abordare holistica si o selectie relativ subiectiva a unitatilor de cercetare. Aceste limite pot
fi eliminate printr-o viitoare cercetare cantitativa, care sa cuantifice cat mai precis resursele
disponibile la nivelul fiecarei regiuni si si realizeze configuratia unor clustere locale in
domeniul viei si vinului, care sd genereze valoare suplimentard pentru consumator in
context de sigurantd alimentara si de sustenabilitate.
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