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RAPORT DE EV ALUARE AL COMISIEI DE ABILITARE
 
Din data de : 14.05.2020
 

Numele si prenumele candidatului : BLEOm Gianita 
Titiul tezei de abilitare: Consolidarea expertizei de marketing prin opriuni 
strategice de partajare a cunostintelor 
Domeniul de studii universitare de doctorat: MARKETING 
Denumirea Institutiei Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat (IOSUD) 
unde a avut loc sedinta publica de sustinere a tezei de abilitare: Uni versitatea 
Transil vania din Brasov 

Punctele tari ale tezei de abilitare: 

- Abordarea unei terne de actualitate In domeniul Business Intelligence. 

- Abordarea interdisciplinara a tezei prin abordarea unor concepte de 
management, cibernetica si marketing. 

- Orientarea temei abordate spre conceptele de-Sisteme-experL~T Atrtomatrorr ' " 
Marketing 

Punctele slabe ale tezei de abilitare: 

- Planul de evolutie si dezvoltare a carierei este foarte putin dezvoltat In teza 

- In cazul multor reali zari stiintifice mentionate In teza nu se face trimitere 
directa la articolele In care au fost publicate 

Definirea insuficient de clara a conceptului de disonanta culturala ~l a 
posi bili tatilor de operationalizare. 

Intrebarile formulate de comisie si raspunsurile candidatului 
Prof.dr, Zaharia Razvan 
Intrebare: 
Car e sun/ arti colele lSI eu factor de impact pe care le-an utilizat In teza de 
abilitare? 
Raspuns:
 
In teza nu au fost citate explicit articolele lSI cu factor de impact dar ele au fost
 
folosite In redactarea acesteia. Au fost date exemple In acest sens.
 
Intrebare:
 
Teza de abilitare ar trebui sa con/inti un plan de evolutie si dezvoltare a earierei, va 
rog sa sp ecificat i cdteva aspeete in aceasta dir ectie .. 
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Raspuns :
 
Aspectele legate de planul de evolutie si dezvoltare a carierei se pot deduce din
 
liniile si directiile viitoare de cercetare prezentate In teza, Doresc sa continui cariera
 
didactica si sa conduc doctoranzi .
 

Prof.dr. Orzan Gheorghe 
Intrebare: 
Referitor la partajarea cunostintelor, va rog sa detaliati de ce cultura corporativa si 
cultura managerialii in raport cu cultura profesionala reprezintd 0 frdnd, un 
obstacol? 
Raspuns: 
Cultura corporativa fata de cea rnanageriala au dinamici diferite, se schimba cu 
frecvente diferite, au inertii diferite, cauze diferite si caractere diferite. Acestea se 
incurca reciproc ceea ce se poate surmonta prin structuri organizationale hibride. 
Cultura profesionala trebuie sa intervina In tensiunile dintre cele doua. Expertiza de 
marketing se recomanda prin ea insasi . 
Intrebare 
Cum vede]i partea de achizitie a cunostintelor in sistemele expert de marketing'? 
Raspuns:
 
Achizitia cunostintelor se poate automatiza si se poate valorifica experienta dar nu
 
orice achizitie de cunostinte este autornatizabila. Achizitia de cunostinte reprezinta
 
un diferential intre accesul si neaccesul la inforrnatie.
 
Intrebare:
 
Cum vedeti relatia cu viitorii doctoranzi, in cazul in care veti obtine atestatul de 
abilitare? 
Raspuns : 
Cred ca voi fi capabila sa-rni aduc contributia la 0 scoala doctorala din perspectiva 
faptuJui ca m-arn deprins cu formarea discipolilor de 20 de ani , Sunt focalizata pe 
interactiunea directa cu cei care aspira la a rna insoti . Ma intereseaza ca relatia cu 
doctoranzii sa fie 0 relatie creatoare. 

Prof.dr, Epuran Gheorghe 
Intrebare 
Cum s-ar putea valorifica disonarua culturala in institutiile de invatdmdnt superior.'? 
Raspuns :
 
Disonanta culturala, cuJtura corporatista si cultura manageriala se manifesta cu
 
ritrnuri diferite. Exista tensiuni cu privire la viitorul universitatilor. Universitatea
 
trebuie sa surmonteze disonanta culturala prin dezbateri a criteriilor ~i printr-o
 
strategie agresiva, vocatie spre internationalizare si identitate regionala.
 
Intrebare:
 
Care credeti ca este relatia dintre continutul online si axul psihologic al 
comunicarii? 
Raspuns :
 
Sunt de acord, continutul este mai important dedit clientul . Referitor la markerii
 
culturali trebuie gasite acele ancore de comunicare care sa raspunda predispozitiei si
 
comportamentului psihologic al consurnatorului, sa Ii afirme asteptarile.
 

Observatiile comisiei
 
Candidata indeplineste criteriile rninimale de abilitare. In teza de abilitare ar fi trebuit
 
sa fie mai bine evidentiata legatura dintre contributiile aduse de candidata In plan
 
stiintific si articolele In care acestea au fost publicate, precum si planuJ de evolutie ~i
 

dezvoltarea a carierei, dar candidata a oferit informatii lamuritoare prin raspunsurile
 

2 



a
 
date la intrebarile formulate de membrii comisiei . Este necesara mai multa coerenta
 
si claritate in organizarea cercetarilor, in sistematizarea datelor ~i in sinteti zarea
 
rezul tatelor.
 

Rezultatul votului :
 
Votul membrilor comisiei a fost in favoarea propunerii de acordare a atestatului de
 
abilitare.
 

CONCLUZIA COMISIEI DE ABILITARE:
 
Comisia de abilitare propune CNATDCU acordarea atestatului de abilitare.
 

COMISIA DE ABILITARE 

Nume si prenume: Semnatura
 
Prof.dr . Zaharia Raz van f:)...e(""f :"; . . .

J - 0'-- -

Profdr. Orzan Gheorghe 

Profdr. Epuran Gheorghe 
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U n i v e r s i a t.e a Tralis ilva n .la ci i n Bra s o v 

Facul t ate - de $ l: i i l ,.e e conom i ce s i. a drm n i s t r a r e a a rz c e r i Lo r 

FROCES VERDiU , 

::'nc re i a t; c u o c a zi a s u s t i n e r iI pu b l i c e a e z ei cie a b i l. J La r e 
e l a b o r a t a de c o n f .cir . BLEOJU Gianita , i n v e r -e a ob t ine :__ i i 
a t e st a t u l u i de a bi li t r e , in d ome n iu l Ma rk t i n g 

Pr e s e d i n t e Le d s c h i d e s d .i n t a , a nu r t;: d s c o p u I s i p .re z i.n t a 
comi s i a d e s pe c i a l i~ i , f orm t~ d i n : 
SP ECI ALI ST : p ~of . d r . Zah ~ r i a R~z v n 
SPECI AL I ST : p ro f .d r . Or z a n Ch e o r h e 
S PECI AL I ST : p ro f . dr . Ep u ran Ghe o ~ g he 

Se da c; v a n t u l dnei c a n t . d r , Bl e oj u Gi an i ta , c a r e p r e z i n t a 
s i n t e z a t e z e i de a b i l i t a r e . 
Se da c u vant u l , i n co n ti n u a re , s p e c i a Li s t i.Lo r d i n comp o n e n t 
c omi s i e i de spe c i a l i t a t e pen t r u e v a l ua r e a e zei d e a b i l i t r e o 

5 e cans emn e a z a i n t r e b a :d Le f e r mu l a e de me rnb r i i c mi s i i de 
s pe c i a l i t te ~i d e pu b l i c u p a r t i c i p a n t, p r e c um 
ra s p u n su i l e c 3 ndi da t u l ~ i : 

1 . Ca r e su~t ~rti cclel e ISI cu f ~ ccc r de i mpa c t pe c re ie -a ~i 

Ras pu ns :
 
in t e z a n u a f a st ci t a t e ex p l i c l t a r t i c o l e l e l S I c u f ac t o r
 
i mp a c t d a r e Le au f a s t f o 1 o s i t e in r e d a c t a r e a acesteia . Au
 
f ast d ac e exemp le i n acest se ns .
 
2 . Tez a de abil ':tare e t: t_ ~2bu i S l~ :..: cn t i na un o i er. de e vol ~ ;ie 

s i: d e z v c l t a r e a ce r i e ze i , li e? r oq s ...~ spec i ti ce t i ca ce va a s .pe c t:e 
i n a c e s oJ d irec ti ~ 

Ra s p u n s :
 
Aspe cte l e 1 g a t e de p l a ~u l de evolu ~ i e ~ i d e zv c l t a r e a
 
c ari e rei s e p ot ded uc e d i n 1i .i i l e s i d.i r ec t i i Le vi i t o a r e de
 
c e r c e tare pre z e n t at e i n t e za . Do r e s c s a c a n t i ~ u i c ar i e r a
 
di d a c t i c a ~ i s a condu c d o c t o r a n zi .
 
3 .. Re f e r-i t e r Ls .oa 1.- [ a j a rr2 ~ ,-, u .'1 o $ t i 1 ~ 2 1 o ~, v cz r oq s a de i: .... i- ~ i
 

tJc C f;- culc :t!'"c co r p ora ci ·Ja :;- J. c u l f~ }r - Ilic"?11 3 ;e l ::":11a 1.j ~- ...~ ..o o i: t: C L:
 

c uL t.u r e p ro i e s i one l e r e p re z i n ta 0 f La:l s' , U .l C) " 5 aceJ. ?
 
Ra s p u n s : 

Cu l c u r a c o r porati va f a ~ a de c e a mana ge r i a l a au di n a mi c i 
d i fer i t e , se s c h i mba cu f r e c v n t e d i f e r i t e , a u i ne r t a i 
d i f e r i t.e , c a u ze d i f e r i t e s i ca r a c t e re di fe r i r e . Aces tea s e 
i nc u rca re c i p roc ceea c e s e p a a t e s u rm anta p r i n s t r u c t u r i 
o r q a n i z a t i on a l e h ibride . Cu l t u r a p r o f e s i o n a La t r e b u ie s a 
.i n t e r v i n a i n t e n s i · . i 1e d in e r e e e l e d o ua . Ex p e r t i z a d e 
mark t ing se r e c oma nd a r i n ea i n s a ~ i . 

4. Cum vede t.i p e i t.ee de a cu i z i~i ~ a c u .c .? : i n ~ e l c :- in .i s t e!ne le 
expe r i tie i i!2 d <e t i n Q? 
Ra s p u n s : 
Ac h i z i t i a C \ n o s t i n t e Lo r s e poa t e a ut .oma t i z a si s e poa t. e 

v a l o r if i c a xpe r i.e n t a da r nu o r i c e a c h i z it i e d e c . .o s t i nre 
e s t e a u ~ oma t i z a b i l a . A ~ ~ i z i ti a de C U I o ~ t i n . e r ep r e z j n t ~ u n 
d i f e ren ~i a l i n t r e a c c e s u l $ l neac ce s~ l l a i n f o rffia ~i e . 
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R,'\s pun s : 
Cr eel Cd \ ' 0 ': f i c ap a b i l a s<J -m j aduc c on t r ibu ti a 1-: a s cr-a r e 
do c t. o r a La d i n p e r s pe c iv a t ap t; Lu i Cd m-e a n: d e p r i t S (' 1..1 f o r m re 
d i sc i p o li !or de 2 0 d e e n ;. Su nt t o c a l i z a d p e in t e r a c t Lunee 
J i r c t a c u e e i c a r e a s i ra l a a m- i n s o t i . 1'121 .i n t e s e a z a c 
re la~i a C D doc c r an z i i s d f ie 0 r e I ti e c r e a t oa r e . 
6 . C --.1 In .... a i: £...' u [ e .:i '.ra J c : i i, ~ a -.::; i :.: ") .1 rJ:J ~ . ~i ~ ...u 1 I' J l ' .3 ; ~'
 

i n s t i t ,. :~ ) . Le (j (,: .L J : \/j~ln ~ ,,~ I : L s noer i.o : ?� 

Ra s puG s :� 
D i s o n a n ~ a cu lt u r a l a , c ultura c rporati s : a ~ i cu ' Lu ra� 
m na q e r La Le se ma nif ·st it c u r ; tm u r i di f e r i r e . Exi.s t a t e ns i u n i,� 

C ' p r i.v i r e 1a v i i t o r u I uni ve r s i t a ti Lo r . Un i ve r s i. t a t e a t. r e b u i,e� 
s a s u r mon t eze d i s o na : t a c u I t u a 1- p r i n de zb a e r i a c r i t e r i i. Lo r� 
s i p r i n t r o s t r t e q i. e a q r e s i v a , v o c a t i e s p r e�r 

i n t e r na t;. i o n a l i z a r e ~ i i den t i ~ t e r e gio nal- . 
7. Ce ie cre o e i i. l..~ C e ~"; L-:=: _cl a r i ; ~ ci i r rre cont i nut.u I u :] ... i :1'-::' ... 

~ ~ u l psj ~ Ql og i 2 a 1 c 0 mu n i c j l-i i ? 
Ra s pu n s :� 
Su n t a e acord , c o n t i nutu l e s t e mai i mp o rtant: de c a t cl ie n t u l .� 
Re fe r i t o r La ma r ke r i i, cult u ra l i tre bui e ga s i t e a c e e a n e r e� 
d e cornu r .i.ca r e care s a r a s p u rid a p r ed i s p o zi t i e i s i,� 
c omp o r t a i en tul i ps i hc l o g i c a l c o rrs um t o r u l u i , s a 1 i a f i rrne� 
a:;> l:e p t a r i l ::: .� 

Obser va t i i l e c omi si e i� 
Ca nd ida t a :' nd e Li ne s t e c r ite r i i Le minima l e d e a b i l i t a r e . in� 
te z a d e a b i. Li t a r e a r r a t r e bu i t; sa f i e ma i. i n e e v i d e nc i e t a� 
leg a t urd d i n t r e c o n t r i bu t i i.L e a du s e de c an d i da c a 'i n p I a n� 
s t i i.n t i f i c ~ l ar t i c o l e l e i n ca re a cestea a u fast p ub l a c a t e ,� 
p r ecum s i p l a n u l d e e v o Lu t i e s i de z vo l ta r ea a c ar i e r e i , da r� 
c a nd i d a t a a a e r i t Ln f o rma t t i. 1a mu r i t o a r e p r i n r a s p u n s u r i Le� 
da te 1a in t r e b a r i l e fo r mu l a t e d e me mbri i comisiei . Es t e� 
nece s a ra ma i mu lt a coeren t a :;>i c l ar i t a t e in orga n iza r e a� 
c erce tar i l or , in si s t e m ti z a r ea da te l or 9 i i n s i nt e t i z a r e a� 
r e zu l t t e l o r .� 

Re z u l ~ a t u l vo t u l u i :� 
Vo t. uI rne mb r i Lo r comi i ei a f o st in f e v oa .re e pr o p u ne r i i d e� 
a c o r d a r e a at e s tat u l u~ de a b l i i t a r e .� 

CONCLUZI A COM I SI EI DE ABIL ITARE :� 
Com' s i a de a b l l i t a r e p r o p u ne CNAT CU a e o r da r e a a t e s t:a t u l ui d e� 
a b il i t:a r e .� 

In f ina l , d upa d Li. b e r a r i , p r e s e d i n te L e de c omi s i e p r z i n t a� 
r e z u l t a t u l p r opus d e com i s i a d e s p e c i a l i t a t e.� 
Tn i n che ie r e a $ e d i n t e i , s e d a c u va n t ~ l ca ~d id a t u l u i .
 

Pr e $e cii n te , Se c r e t a r , 
P r o f . d ~ . Br a t u c u Ga br i e l Co n L d r . Ch i t u Ioa na 

.' .. 
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