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1. Realizari stiin

tifice si profesionale
Dezvoltarea durabila - concept

O actual
J complex
J care preocupa - populatia,
- mediul de afaceri,
- societatea in general.

‘ Fatete ale sustenabilitatii ‘

sustenabilitatea in turism latura sociala a sustenabilitatii




De ce turism?

O suntabsolventa a programului de studii Turism — Servicii,

[ implicarea in proiecte de cercetare stiintificd pe acest domeniu
Studiu cu privire la securitatea in turism /la nivelul municipiului
Brasov, DIMAST - Destination Intelligent Management for
Sustainable Tourism,

O potentialul turistic al Brasovului - destinatie turistica de

referintd a Romaniei.



Cercetari de marketing privind sustenabilitatea
in turism

» obtinerea unor informatii relevante privind dezvoltarea durabild pentru
stakeholderi,

» au fost identificate si analizate opiniile turistilor, rezidentilor, altor
stakeholderi cu privire la aspecte ale turismului sustenabil:

»aspecte generale privind dezvoltarea durabila la nivelul destinatiei
turistice Brasov din perspectiva stakeholderilor,

»securitatea turistilor si a rezidentilor in destinatia turistica,
»integrarea copiilor cu dizabilitati in activitdtile turistice,
»turismul colaborativ - un nou tip de dezvoltare durabila a turismului.

» metode de cercetare - cercetari calitative (de tip focus grup, interviu
semi-structurat)



Cercetari de marketing privind dimensiunea
sociala a sustenabilitatii

> perspectiva consumatorului individual,
» perspectiva consumatorului organizational,
» obiectivele au vizat:
= identificarea atitudinii consumatorilor romani privind adoptarea de
sisteme bazate pe energie regenerabild in gospodarii,
= identificarea atitudinii studentilor romani fata de achizitia de vehicule
electrice,
= identificarea perspectivei angajatilor asupra investitiei masive in
munca,
= |dentificarea atitudinii firmelor cu privire la implicarea universitatilor
antreprenoriale in dezvoltarea sustenabila a regiunii din care fac parte.
» cercetari cantitative bazate pe anchete prin sondaj.



1.1. Cercetari de
marketing cu privire la
dezvoltarea sustenabila
a destinatiei turistice
Brasov




A. Cercetare de marketing privind opiniile stakeholderilor

asupra dezvoltarii durabile

Context

Scop

Metoda de
cercetare

Esantionul

Ghidul de interviul

DIMAST - Destination Intelligent Management for
Sustainable Tourism (2014-2017)

identificarea perspectivei stakeholderilor cu privire la
dezvoltarea durabila a destinatiei turistice Brasov

cercetare calitativa prin metoda interviului de
profunzime semi-structurat

16 specialisti din turismul brasovean

.Slstemul european de indicatori de turism TOOLKIT
pentru destinatii durabile” (ETIS, 2013).



A. Cercetare de marketing privind opiniile stakeholderilor

Concluzii

asupra dezvoltarii durabile

Pentru a contura o strategie de dezvoltare durabila:

 cunoasterea profilului turistilor din zona Brasov,

 strategiile si politicile de mediu adoptate,

* viziunea stakeholderilor din turismin privinta dezvoltarii
durabile a destinatiei,

 strategiile de dezvoltare turistica durabila la nivel regional si
national.

+ promovarea dezvoltdrii durabile printr-o structura la nivel local
(Organizatia de management a destinatiei),

+ informarea actorilor locali cu privire la preocuparile de
dezvoltare durabila a turismului.



B. Cercetari vizand securitatea rezidentilor si a turistilor din
perspectiva dezvoltarii sustenabile a destinatiilor turistice




B. Cercetari vizand securitatea rezidentilor si a turistilor din
perspectiva dezvoltarii sustenabile a destinatiilor turistice




Teme principale (metodologie)

d. Analiza relatiei turisti-rezidenti si a impactului socio-economic al
turismului perceput de rezidenti (2 interviuri de tip focus- grup, cu cate 10
rezidenti fiecare).

e. I[dentificarea modalitatilor de reducere a nivelului infractional si strategii
posibil a fi aplicate (cercetare calitativa -interviu de tip focus-grup in randul
specialistilor implicati in securitate publica si turism).

f. Dezbatere publica privind securitatea in turism, la care au participat peste
60 de persoane: reprezentanti ai administratiei locale, rezidenti si turisti.



Concluzii si propuneri

dezvoltarea durabila nu poate face abstractie
de nevoile de securitate atat la nivelul societatii
cat si la nivel individual,

auditul local constituie un punct de plecare
pentru realizarea strategiei de dezvoltare
durabila pe termen lung,

turistii au avut atitudini pozitive fatd de Brasov
Si au considerat ca este o destinatie sigura,

printre principalele probleme de securitate
mentionate de turisti se numara nu numai
jafurile ci si nevoia de acces facil la serviciile de
sanatate si la alte servicii care tin de activitatea
turistica.

« imbundtdtirea sistemului
de informare turistica,

« 0 mai buna consiliere a
turistilor in probleme de
siguranta,

« 0 mai buna consiliere a
stakeholderilor din turism
pentru a crea un mediu
sigur.




Context

Scop

Metoda de
cercetare

Esantionul

turism responsabil = > acces pentru persoanele cu
dizabilitati
identificarea barierelor cu care se confrunta familiile cu

copiii cu dizabilitati in experientele lor turistice si a
posibilitatilor de diminuare a acestora

cercetarea calitativd bazata pe metoda focus grup

32 persoane impartite in 4 grupuri (2 grupuri de
specialisti, 2 grupuri de parinti)



* nevoile persoanelor cu dizabilitati sunt foarte complexe si
nu sunt dezbatute suficient,

* in Romania, autoritatile, turistii si angajatii nu sunt
suficient de bine pregatiti pentru a include turistii atipici,

* in Romania, participarea familiilor cu copii cu dizabilitati la
activitati turistice este redusa,

* principalele cauze sunt:
* influentele exercitate de factorii culturali (mentalitatea)

 factorii economici (familia are un venit de obicei scazut).



* barierele atitudinale sunt puternice si provin:
« de la familiile cu copii cu dizabilitati (mentalitatea, un copil
cu dizabilitati reprezintd o rusine pentru multe familii)
* de la societate, care nu este bine pregatita, educata sau
empatica.

* barierele fizice - desi accesibilitatea a fost imbunatatita, bariere
inca existd pentru persoanele cu dizabilitati.

* 0 schimbare reala a mentalitdtii fata de persoanele cu
dizabilitati se poate face numai prin educatie.

* realitatea virtuala ar putea umple golul intre perceptiile despre o
destinatie turistica inainte de vizita si experienta reala.

* poate ajuta copiii Si parintii sa "experimenteze” destinatia, sa
gdseasca facilitatile si obstacolele pentru a avea o imagine mai
buna a acesteia.



Scop

Metoda de
cercetare

Esantionul

Ghidul de
interviu

identificarea si analiza impactului economiei colaborative
in turism la nivelul destinatiei turistice Brasov

cercetarea calitativa (doua focus-grupuri)

14 persoane — stakeholderi din turismul brasovean

a fost realizat pe baza aspectelor din Agenda europeanad
privind economia colaborativa (Comisia europeana, 2018).



* nu se cunoaste ponderea reala a turismului colaborativ din cauza
faptului ca multi furnizori nu sunt inregistrati,

» impactul turismul colaborativ asupra vietii urbane - doud fatete,

* una pozitiva legata de contributia la dezvoltarea orasului:

* ca generator de venituri (prin taxe platite si prin contributia la
dezvoltarea altor activitati economice)

* promotor al orasului (recenziile de pe platforme)

* una negativa prin concurenta neloiala pentru sectorul
traditional.

* necesitatea realizarii unei strategii pentru identificarea si
informarea furnizorilor de servicii turistice deoarece multi dintre ei
nu isi cunosc obligatiile.



1.2. Cercetari de marketing
care vizeaza dimensiunea

sociala a sustenabilitatii




Obiectiv

Metoda de
cercetare

Esantionul

cuantificarea opiniilor romanilor cu privire la cresterea
eficientei energetice a gospodariilor si a intentiilor de
utilizare a energiei bazatad pe resurse regenerabile.

cercetare cantitativa bazatd pe ancheta prin sondaj in
randul populatiei Romaniei. Datele au fost culese cu
ajutorul unui chestionar electronic

1123 de persoane din toate cele opt regiuni de dezvoltare
ale Romaniei



71,5% din totalul respondentilor au facut
imbunatatiri,

~achizitionarea unor aparate electronice si
electrocasnice cu consum redus de energie” si
Lutilizarea unor becuri economice” (peste 90%
dintre cei care au raspuns la intrebarea
respectiva),

«izolarea termica a locuintei” - 74,3% dintre
respondenti care au facut imbunadtatiri,

cea mai importanta motivatie de eficientizare a
consumului de energie este de ordin economic,
considerentele de ordin ecologic sau tehnologic
fiind plasate pe ultimele locuri,

doar 17,5% intentioneaza sa achizitioneze in
gospodarie sisteme bazate pe utilizarea
resurselor regenerabile.

campanii de informare
Si promovare cu privire
la importanta utilizarii
sistemelor bazate pe
energie regenerabild



B. Cercetare de marketing vizand achizitia de vehiculele

electrice

Obiectiv

Metoda de
cercetare

Esantionul

identificarea si analiza atitudinii si comportamentului
studentilor romani fata de achizitia unui vehicul electric.

cercetare cantitativa de marketing, bazatd pe ancheta
prin sondaj in randul studentilor din 11 centre universitare
din Romania.

Esantionul final a fost format din 1221 subiecti din 13
universitati localizate in 11 centre universitare din
Romania



Concluzii si propuneri

49,5% dintre respondenti nu sunt deloc familiarizati
cu conceptul de consum ecologic,

62,2% dintre studentii intervievati stiu ce presupune
un vehicul electric, iar dintre acestia 10,8% au venit

N . - programe de
in contact cu un asemenea vehicul (sofer/pasager) Prog

. AV . educare —
37,8% ar fi dispusi sa achizitioneze un vehicul
: ' ' comportament
electric, .
sustenabil;

Motive: consumul de combustibil utilizat (41,6%),
protejarea si conservarea mediului (21,4%),
tehnologia incorporata intr-un vehicul electric
(18,6%), fiabilitatea (6,5%), designul (2%) sau
confortul (1,1%).

Bariere: pretului (43,2%), lipsei infrastructurii
specifice (31,9%), caracteristicile tehnice si
autonomia limitata (19,1%), perceptia individuala

- facilitati atractive, in
vederea
achizitionarii unui
vehicul electric.

(5.8%)




Scop identificarea oportunitatilor de colaborare intre Universitatea
Transilvania din Brasov si agentii economici din Regiunea
Centru in vederea acoperirii unor nevoi de consultanta,
expertiza si promovare.

Metoda de Cercetare de marketing, pe baza de anchetd, in randul firmelor
cercetare  care activeazd in Regiunea Centru

Esantionul 457 de firme din Regiunea Centru



20,1% din total, au beneficiat pand in prezent
de servicii de consultanta,

servicii economico-financiare (30%), accesarea
de fonduri europene (20,1%), consultanta
juridica (14,1%), consultanta marketing (13%),

serviciile de consultanta pot contribui la
dezvoltarea firmei,

28,4% cunosc institutul, doar 3,9% dintre
respondenti au beneficiat de serviciile oferite.,

peste 57% dintre firme sunt interesate sa
primeascd o oferta detaliatd cu privire la
serviciile pe care le poate oferi institutul.

Colaborarea dintre
firmele Universitatea
stare incipienta

Firmele sunt interesate
de o colaborare viitoare
care poate aduce
beneficii pentru ambii
parteneri



D. Cercetare de marketing vizand investitia masiva in muncd a

populatiei active din Romania in perioada de pandemie

Scop

Obiective

Metoda de
cercetare

Esantionul

Chestionarul

studierea impactului crizei COVID-19 asupra investitiei
masive in munca in Romania.

sidentificarea impactului COVID-19 asupra timpului de
munca;

=analiza influentei COVID-19 asupra efortului investit in
munca;

=impactul influentei COVID-19 asupra atitudinilor fatd de
performanta personala in muncd;

=|dentificarea factorilor care influenteaza investitia in munca.

cercetare cantitativa bazata pe o ancheta prin sondaj.

1.896 subiecti (salariati si non salariati, patroni, lucratori pe
cont propriu etc.)

2 parti —inainte siin timpul COVID 19



Rezultate:

* Jimpu/ - COVID-19 a avut un puternic impact negativ asupra timpului
de lucruy,

* peste o treime din persoanele intervievate si-au intrerupt activitatea
dupa aparitia crizei,

* la nivelul celor care si-au continuat activitatea, mai mult de 25% au
lucrat mai putin comparativ cu perioada de dinaintea crizei, timpul de
lucru fiind diminuat cu peste doua ore pe zi, 57% au lucrat la fel,

* Efortu/ -un impact negativ al COVID-19 asupra investitiei masive in
munca, pe timpul crizei scdzand investitia in munca.

* Atitudinea cu privire la performanta personaldin munca —impactul

negativ al COVID-19 asupra atitudinii cu privire la performanta
personald in munca.



Concluzii si propuneri

Performanta personala in munca este

influentatd de :

* angaj/amentul in muncg, care are un efect
pozitiv asupra atitudinii privind
performanta personala in munca,

* muncain exces, care are un efect negativ « stimularea angajatilor pentru
si conduce la o performanta mai scdzuta. atingerea unui nivel superior al

angajamentului in munca,
[ Satisfactia crescutd cu privire la propria

performantd in muncd poate conduce Ia  adoptarea unor politici
cresterea efectivd a acesteia, cu efecte eficiente care vizeaza timpul de
pozitive asupra angajatorului. munca.

 COVID-19 a avut un puternic impact
negativ asupra timpului de munca si
asupra efortului, inregistrandu-se o
scddere a investitiei in munca.




- strategia departamentului, a facultatii, a universitatii,
* experienta acumulata,
» dorinta de imbunatatire a performantelor profesionale.

cercetare
stiintifica




2.1. Experienta profesionala

DIDACTIC CERCETARE STIINTIFICA

* 1996 preparator - 2013 conferentiar, + 2005 doctor in economie ASE
« cursuri de specializare, Bucuresti,
 indrumare licent3/disertatie, » participdri la conferinte nationale si

Internationale;
* iIndrumare sesiuni stuntlflce . N .
* publicarea de articole in reviste

studentesti, . N
) _ o _ Indexate in BDI;
« membru comisii de licentd/disertatie,
' * publicarea de carti/capitolein
* proiecte destinate imbunatatirii edituri nationale sau internationale;

activitatii profesionale si dezvoltarii
* publicarea de articolein reviste

personale d studentllor cotate ISI cu scor de influenta (AIS)
* schimburi de experienta (in tard siin nenul:

strainatate). e citariin reviste cotate ISI, indexate

BDI sau in carti.



Alte competente

* implicareain activitdti extracurriculare cu studentii,

¢ din anul 2008 - coordonator al programului de studii Econormia
comertului, turismului si serviciffor (ECTS, licenta IF)

¢ coordonarea elaborarii rapoartelor de evaluare periodica pentru
ECTS - 2009, 2013 si 2018,

<+ membrd in Consiliul facultatii (2008-prezent),

% 2012 - prezent prodecan responsabil cu activitatile de cercetare

stiintifica si promovare a facultatii.



2.2. Strategia viitoare de evolutie si dezvoltare

-

-noi modalitati de predare;
-actualizarea curriculei;

-asigurarea materialelor
didactice;

\_

- transparentain procesul de
evaluare,

- utilizarea feedback-ului,

-activitati complementare

/

actului educational.

\_ /




Strategia viitoare de evolutie si dezvoltare

¢

Cercetarea stiintifi

ca - obiective

afiliere la
Scoala
Doctorala
Interdiscipli
nara,
domeniul
Marketing

4

-~/

0

coordonarea de
teze de
doctorat

in domeniul
Marketing

)

®

implicarea
studentilor/
masteranzilor/
doctoranzilor
in activitatea
de cercetare

—



N

iseminare

cercetare )
—

»dezvoltarea durabila a

- participarea la conferinte
interne si internationale;

turismului -publicarea de articole in
»incluziunea sociala, reviste cotate IS!:
»accesibilitatea i -publicarea de cdrti de
responsabilitatea in turism, specialitate.

»sustenabilitatea sociala.
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